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1. Introduccion

En el contexto del establecimiento de una politica publica de acceso a la informacién en la
Argentina, en funcién de la entrada en vigencia de la Ley 27.275, se hace necesaria la
generacién de un sistema de medicidn y evaluacién, que dé cuenta del cumplimiento de las
promesas de esta ley, asi como también del desarrollo de las distintas etapas de
construccion y consolidacion de esta politica publica en el pais.

En este sentido, la Mesa de Coordinacion Institucional en conjunto con las agencias de
acceso a la informacion y la asistencia técnica del programa de EuroSociAL+, se pusieron
el desafio de disefiar y construir el Sistema de Medicién de Acceso a la Informacion Puablica,
con una mirada amplia del proceso, de sus actores y de los resultados a alcanzar en el
corto, mediano y largo plazo.

Es asi, como el Sistema de Medicion de Acceso a la Informacién Publica comprende las
etapas de desarrollo de la politica publica, sus actores relacionados (agencias de acceso,
sujetos obligados, mesa de coordinacion y ciudadanos), e indicadores con énfasis en su
construccién normativa, institucional, resultados e impacto. Los indicadores ademas,
entregan una relacién entre datos que nos muestran una métrica definida, la que cuenta
con un modelo de célculo determinado, verificadores para evidenciar su cumplimiento, y
especificaciones, que son notas que entregan mayor profundidad de la composicién de
estos.

Este conjunto de componentes ademas, contiene una ponderacion para cada nivel, la que
fue establecida en base a criterios de exigencia normativa, etapa del proceso actual de la
politica publica en argentina y el estado actual de desarrollo de las agencias, con la finalidad
de ir apalancando nuevos avances en funcion de los resultados obtenidos.

El trabajo que a continuacion se expone fue el resultado de la revision y analisis de buenas
practicas comparadas a nivel nacional y latinoamericano, talleres de trabajo (3) con todos
los equipos de las agencias y validaciones via llamadas telefénicas con cada contraparte
técnica.




2. Objetivos del Modelo de Medicion de Acceso a la Informacion

Objetivo General

Medir y evaluar el nivel de implementacion de la ley de acceso a la informacion publica
desde la conformacion de sus estructuras organizacionales, resultados e impactos
logrados en el pais.

Objetivos Especificos

¢ ldentificar y evaluar los resultados logrados para cada etapa de la politica publica
de transparencia.

e Definir e implementar Indicadores de operacion y resultados que apalanquen el
crecimiento de la politica publica de transparencia.

e Ponderar el sistema de medicion en base a la etapa de construccion institucional de
la politica publica de transparencia.

3. Metodologia de Construccion del Modelo de Medicion de

Acceso a la Informacion

Conforme al objetivo del proyecto es clave operacionalizar el proceso de medicién, para
lo cual la consistencia entre —etapas, dimensiones e indicadores- constituye un factor
critico de éxito en la implementacién de un sistema de medicion. En este sentido, se
debe contrastar que los indicadores se formulen en congruencia con su dimension en
las diferentes etapas.

3.1 Etapas del Modelo

La estructura macro del Modelo de Medicion de Acceso a la Informacion corresponde
a su division por etapas. Estas estan referidas a las fases de desarrollo de una
politica publica, contemplando dentro de su alcance las referidas a:

e Implementacion: Planificacion y organizacion del aparato administrativo del Estado.
e Ejecucion: Puesta en practica de la politica.

e Seguimiento: Supervision de la ejecucion de actividades de la politica.

e Evaluacion: Medicion y andlisis de los efectos sociales producidos por la politica.

En este modelo no se consideraron las etapas de: iniciacion, elaboracién y formulacion,
ya que se identifican como etapas previas a la entrada en vigencia de la ley.

3.2 Dimensiones del Modelo

Las etapas por su parte estan divididas en dimensiones. Estas corresponden a los
actores involucrados en la construccién, implementacién y mantencidon de la
politica publica de acceso a la informacion. En este escenario se identifican los
siguientes actores:

e Agencias de Acceso: Organos garantes (6) de la implementacion de la ley de
acceso a la informacion.

e Mesa de Coordinacion Institucional: Organo promotor y de apoyo a las agencias
para la aplicacion de criterios comunes en acceso a la informacion.

e Sujetos Obligados: Organos a cargo de ejecutar la ley de acceso a la
informacion al interior de sus instituciones.

e Personas/ Ciudadanos: Receptoras del derecho y responsables de su exigencia
en los 6rganos del Estado.

Es importante mencionar, que no todos los actores estan presentes en todas las
etapas, ya que dependera de los resultados que busca cada etapa y la incidencia
gue tengan los actores en este sentido.

En el siguiente recuadro se muestra la incorporacién de estas dimensiones por
etapas:




Personas/
Ciudadanos

Mesa de Sujetos
Coordinacion Obligados
Implementacion X X X
Ejecucion X X
Seguimiento | X X X

Evaluacién X

Etapa/Actor Agencias

3.3 Tipo de Indicadores
El altimo nivel de apertura del Modelo de Medicién de Acceso a la Informacion, esta
referido a los indicadores. En este punto, se identificaron e incorporaron distintos
tipos de indicadores dependiendo del tipo de resultado que queriamos lograr
por etapa. Los indicadores considerados fueron:

e Recursos: Referido a los indicadores de formalizacion e institucionalizacion de
las agencias, sujetos obligados y mesa de coordinacion.

e Procesos: Indicadores de sistematizacion y automatizacion de procesos DAl y
TA

e Resultados: Efectos del desempefio institucional en TA y DAI, Satisfaccion
usuaria, y la percepcion del conocimiento del derecho y su institucionalidad.

e Impacto: Efecto deseado de la politica. Perspectiva de largo plazo en la
implementacion de la politica.

En el siguiente recuadro se muestra la incorporacién de los indicadores por etapas:

Resultados

Etapa/Actor Recursos Procesos Impacto

Implementacion X
Ejecucion X
Seguimiento X
Evaluacion X

Como es posible evidenciar en el cuadro anterior, el tipo de indicador tiene directa
relacién con la etapa de la politica publica.

3.4 Criterios de Ponderacion

Por dltimo, y con la finalidad de que esta herramienta sea de utilidad para la toma de
decision de cada agencia y de manera conjunta entre estas, y les permita avanzar en
la implementacion de su politica pablica, se define la necesidad de ponderar los distintos
componentes del Modelo de Medicion de Acceso a la Informacién. En este sentido, se
incorporan dos niveles de ponderacion.

e Ponderacion de las Etapas: Se pondera con mayor relevancia la etapa de
Implementacién, en funcion del reciente funcionamiento de las agencias y la
necesidad de apalancar mayores resultados en esta fase de desarrollo. Con
esto, la ponderacion de las etapas se distribuye de la siguiente manera:

Etapas Implementaciébn  Ejecucion Seguimiento Evaluacion

Ponderacion

e Ponderacién de las dimensiones e indicadores: En este plano, se definen
criterios secuenciales que dan prioridad y mayor ponderacién a las dimensiones
e indicadores. Los criterios y su orden de aplicacion son los siguientes:
o Se priorizan aquellos item que son obligados por ley.
o Se priorizan aquellas acciones que requieren coordinacion entre
agencias.
o Se priorizan las acciones que consideran al usuario final en su accion o
entrega de servicios.
o Se priorizan aquellas acciones que presentan menores niveles de control
en su ejecucion.




La légica de los ponderadores es ascendente, es decir, los indicadores se ponderaran
dentro de las dimensiones, las dimensiones dentro de las etapas y cada etapa contara
con una ponderacion final, que en su conjunto también suman 100%.

Se define ademas que las ponderaciones responden a un momento especifico de
construccién de la politica publica de acceso a la informacién. Bajo este escenario, las
ponderaciones podran ser modificadas en virtud de los estados de avance que presente
la Argentina en materia de acceso a la informacién, y de los énfasis que sus 6rganos
garantes definen en sus marcos estratégicos.

La estructura de ponderacién actual de los indicadores, dimensiones y etapas es la
siguiente:

" Implementacién (0,50)

Etapa |

Dimensién P Indicador
0. 0.1 Se reconoce el derecho de acceso de manera explicita en la 0.60
Reconocimiento | 0,30 | constitucion. !
del Derecho 0.2 Se reconoce el derecho en una ley especifica a nivel nacional 0,40
1.1 La agencia se encuentra creada por normativa. 0,25
. 1.2 La agencia presenta el nombramiento de su director mediante
1. Agencias de A 0,25
proceso de selecciéon publico.
Accesoa la 1.3 La agencia cuenta con presupuesto asignado para su
Informacién - | 0,20 | ;> -2 28€n prestp gnadop 0,20
Nivel de funcionamiento.
N 1.4 La agencia presenta una estructura orgdnica formalizada. 0,20
Formalizacion - -
1.5 La agencia presenta un plan de trabajo anual, aprobado y
. . . 0,10
difundido a sus ciudadanos.
2. Mesa de 2.1 Formalizacién de convenios con agencias 0,30
Coordinacidn 2.2 Formalizacidn de procesos de trabajo mediante Manual de 030
Interinstitucional | 0,10 | Procedimientos !
- Nivel de 2.3 Publicacién de actas en un plazo maximo de 15 dias habiles. 0,10
Formalizacion 2.4 La Mesa de Coordinacion se encuentra creada por Ley. 0,30
3.1 % de sujetos obligados que cuentan con la designacion formal
0,50
. del responsable del derecho de acceso.
3. Sujetos ~
. . 3.2 % de responsables de acceso que cuentan con su funcién
Obligados - Nivel | 0,20 . L - : 0,25

L formalizada en descripcidén de misiones y funciones.
de Formalizacién — -

3.3 % de responsables de acceso que cuentan con funcidn exclusiva 095
en transparencia y acceso a la informacion. !
4.1 Se encuentra elaborado, aprobado y difundido un protocolo

para la implementacién de los procesos TA por los sujetos | 0,10
obligados.

4.2 El protocolo considera los principios de maxima divulgacion, 0.20
acceso y apertura. !

., 4.3 El protocolo considera todos los items de informacién
4.Regulacién . 0,20
Normativa TA 0,10 | requeridos por su Ley 27.275, art 32.

4.4 E| protocolo incorpora plazos de actualizacién de los items de 020
transparencia activa. !
4.5 El protocolo incorpora los canales o plataformas por donde 020
acceder a la informacion. !
4.6 El protocolo incorpora buenas practicas en materia de 010
usabilidad, formatos reutilizables y lenguaje claro. !
5.1 Se encuentra elaborado y difundido un protocolo para la 010
implementacion de los procesos DAI por los sujetos obligados. !
5.2 Incorpora los canales o plataformas por donde se deben realizar 0.20
los pedidos de informacion. !
5.3 Incorpora la informacién sobre el proceso de tramitacién del 020
5. Regulacion 010 pedido de informacién conforme al Capitulo Ill de la Ley 27.275. !
Normativa DAI ! 5.4 Establece los plazos de tramitacion maximos de 15 dias habiles. | 0,20
5.5 Establece las comunicaciones con el solicitante en caso de
derivaciones, prorrogas, denegatorias total o parcial, y costos de | 0,20
reproduccién (en caso de existir), y vias de reclamos.
5.6 Incorpora al menos 1 buena practica sobre accesibilidad a 010
grupos vulnerables. !




Etapa Il " Ejecucion (0,30)
Dimensién P Indicador
6.1 Las agencias cuentan con un plan de capacitacién anual
. . 0,20
difundido.

6.2 El plan de capacitacion incluye acciones con los sujetos 020
6.Agencias de obligados. ’
Acceso a la 6.3 El plan de capacitacion incluye acciones con los funcionarios 0.20
Informacién - 0,10 | publicos. !
Proceso de 6.4 El plan de capacitacidon incluye acciones con altos directivos 010
capacitacion publicos. ’

6.5 El plan de capacitacion incluye acciones con ciudadanos. 0,20

6.6 El plan de capacitacion incluye acciones con otros publicos 010

objetivos especificos acorde a su estrategia. ’

7.1 Las agencias cuentan con un plan de difusién anual aprobado. | 0,30
7. Agencias de 7.2 Las agencias incorporan acciones de difusidn para los 030
Acceso a la ciudadanos. ’
Informacién - 0,10 | 7.3 Las agencias incorporan acciones de difusion para los 0.10
Proceso de funcionarios publicos. ’
difusion 7.4 Las agencias realizan de manera coordinada al menos una 030

accion de difusién conjunta en el afio. !

8.1 Las agencias cuentan con un procedimiento/protocolo
8.Agencias de aprobado y/o actualizado que da cuenta del proceso de reclamo 0,40
Acceso a la administrativo al interior de la agencia.

Informacion - 8.2 Las agencias mantienen registro de la trazabilidad de los
0,20 . . 0,30
Proceso del reclamos administrativos.
Reclamo 8.3 Las agencias dan cuenta de los resultados de gestion de los
Administrativo reclamos administrativos: N° de ingresos, plazos de tramitacién,y | 0,30
tipos de respuestas.

9.1 Las agencias cuentan con procedimientos

. . e 0,20

aprobados/actualizados para realizar la verificacion en DA

9. Agencias de 9.2 Las agencias presentan un plan de verificacidon en DAI. 0,20
Acceso a la 9.3 % de sujetos obligados incluidos en las acciones de 0.20
Informacion - 010 verificacién. ’
Proceso de ’ 9.4 Las agencias consideran en su verificacion: % cumplimiento del
Verificacion en plazo legal, tipo de respuesta entregada respecto de su 0,20
DAI pertinencia y completitud.

9.5 Las agencias consideran en su verificacion la identificacion de 020

barreras de entrada. !

10.1 Las agencias cuentan con procedimientos para realizar la 020

verificacidén en TA. !
10. Agencias de 10.2 Las agencias presentan un plan de verificacién en TA. 0,20
Acceso a la 10.3 % de sujetos obligados incluidos en las acciones de

. e 0,20
Informacion - 0,10 | verificacion.
Proceso de 10.4 Las agencias consideran en su verificacion: completitud de la
. . . . e 0,20
Verificacion TA informacion, oportunidad, legibilidad y reutilizacién.
10.5 Las agencias consideran en su verificacion la identificacion de
. . . 0,20
barreras de entrada (usabilidad: maximo 3 clic)

11.1 Las agencias cuentan con una plataforma tecnoldgica para la

gestidn de sus solicitudes de informacion y correspondiente 0,30

respuesta.

11.2 % de sujetos obligados que se adhieren a la plataforma

tecnoldgica de gestion de solicitudes de informacion de las 0,20
11. Agencias de agencias.

Acceso a la 11.3 La plataforma tecnoldgica de gestidn de solicitudes de

Informacién - informacion entrega estadisticas mensuales de desempefio: N° de 020
Implementacién | 0,20 | solicitudes, canal de ingreso, tiempo de respuesta, tiempo de !
de Plataformas respuesta en plazo, tipos de respuesta (favorable/denegatoria).
tecnoldgicas 11.4 Las agencias cuentan con una plataforma tecnoldgica para la 010
integradas publicacién TA y su correspondiente actualizacidn. !

11.5 % de sujetos obligados que se adhieren a la plataforma 010

tecnoldgica de publicacion y actualizacion TA de las agencias. !

11.6 La plataforma tecnoldgica de publicacidn y actualizacion TA

entrega estadisticas mensuales de desempefio: N° de visitas, 0,10

paginas mas visitadas, % de actualizacion.

12. Agencias de 12.1 Las agencias publican un informe estadistico mensual sobre
0,10 . . . 0,20
Acceso a la los pedidos de informacion.




Etapa Il " Ejecucién (0,30)
Dimension P Indicador
Informacion - 12.2 Las agencias publican periédicamente un indice y listado de la 020
Reportes informacién publica frecuentemente requerida. !
Estadisticas y 12.3 Las agencias publican periddicamente sus reclamos 010
Rendicién de administrativos con sus respectivos resultados. !
Cuentas 12.4 Publicar los indices de informacidn reservada elaborados por 0.20
los sujetos obligados (en los casos que aplique) !
12.5 Las agencias realizan anualmente un reporte de rendicién de
cuentas que incluye los indicadores de desempefio de sus servicios
principales (pedidos de informacién, reclamos administrativos, 020
capacitaciones, difusion y verificacion, entre otros), asi como !
también reporta el cumplimiento de su plan de trabajo, recursos
utilizados y nuevos desafios.
12.6 El reporte de rendicidn de cuentas es publicado. 0,10
13.1 Llevar un registro de los pedidos de acceso a la informacion 030
publica !
. 13.2 Elaborar informes mensuales para ser remitidos a la Agencia
13.Sujetos L - . .
Obligados - de .Ac.ceso a la Informacion Publica sobre I.a .cantldad de so!latudes 0,30
Funciones del 0,10 recibidas, los plazos de respuesta y las solicitudes respondidas y
Responsable de rechazadas;
13.3 % de responsables de acceso con formacién base
Acceso ., . . ) 0,10
(capacitacion) para atender los pedidos de informacion.
13.4 % de participacion en reuniones convocadas por las agencias 030

de acceso a la informacion.

SETERI Seguimiento (0,15)

Indicador

Dimension P

14. Agencias de 14.1 Las agencias cuentan con al menos 1 canal para recepcionar y 050
Acceso a la atender consultas. ’
Informacion - 0,10 0 . ‘.
Gestion de 1f1.2 A d.e consultas respondidas dentro de un plazo maximo de 5 0,50
dias habiles.
Consultas
15. Agencias de 15.1 Promedio de cumplimiento verificacién TA en sujetos 033
Acceso a la obligados. ’
Informacién - 15.2 Promedio de cumplimiento verificacion DAI en sujetos
0,10 . 0,33
Resultados de la obligados.
Verificacion TAy 15.3 % de informes de resultados difundidos en plazo maximo de 034
DAI 20 dias habiles. ’
16. Sujetos 16.1 % de solicitudes respondidas. 0,25
Obligados - 16.2 % de solicitudes respondidas en plazo. 0,50
Resultados del 0,20
Proceso de . . . . .
. 16.3 % de solicitudes satisfactorias (se entrega la informacion). 0,25
Pedidos de
Informacion
17. Agencias de 17.1 % de reclamos respondidos 0,25
Acceso a la 17.2 % de reclamos respondidos en plazo. 0,50
Informacién -
Resultados del 0,20
Proceso de 17.3 % de reclamos satisfactorios (se entrega la informacion) 0,25
Reclamos
Administrativos
18.1 Las agencias cuentan con una revisiéon anual de sus productos 020
normativos ’
18. Agencias de 18.2 Las agencias consideran en su revision de normativa los 020
Acceso a la modelos y estandares internacionales. !
Informacién - 010 18.3 las agencias participan de las convocatorias recepcionadas
Actualizacién de ’ sobre tratamiento parlamentario en acceso a la informacion, de 030
la Normativa forma activa, presentando propuestas en el parlamento sobre la !
Vigente materia.
18.4 Las agencias gestionan de manera coordinada una revisidon en 030
conjunto de su normativa para su mejora continua. !
19. Ciudadanos - 19.1 Las agencias aplican al menos 1 vez al afio, una evaluaciéon de 050
Evaluacion de 0.05 satisfaccidon en materia de TA a los ciudadanos. !
Satisfaccion TA ! 19.2 Las agencias analizan la informacién derivadas de las 050
(via encuesta) encuestas de satisfaccion y proponen acciones de mejora. !
0,05 | 20.1 Tiempo de respuesta 0,25




Etapa IlI ' Seguimiento (0,15)

Dimension P Indicador

20. Ciudadanos - 20.2 Correspondencia de la respuesta a la solicitud 0,25

Evaluacion de 20.3 Claridad de la informacién 0,25

Satisfaccion DAI

a, Istaccion 20.4 Utilidad de la Informacion 0,25

(via encuesta)

21. Ciudadanos - 21.1 Tiempo de respuesta 0,34

Evaluacién  de 0.05 ) o

Satisfaccion ) 21.2 Correspondencia de la respuesta a la solicitud 0,33

Reclamo** 21.3 Claridad de la respuesta 0,33
22.1 éConoce usted la ley de acceso a la informacion? 0,17
22.2 éSabe usted cual es la institucidn que vela por el 017
cumplimiento de esta ley? ’

29 Ciudadanos - 22.3 Conc')c.lmu'ento del (?Jlercmlo del dergcho DAI,: ¢§abe usted 0,17

Conocimiento como solicitar informacién en los organismos publicos?

del Derecho de 0,05 22.4 Conocimiento del ejercicio del derecho DAI ¢Sabe usted 0,16

donde reclamar?

22.5 Conocimiento del ejercicio TA: ¢Sabe usted que los
organismos tienen la obligacidn de publicar su informacién en sus 0,16
paginas web?

22.6 Conocimiento del ejercicio TA: ¢Ha usted ingresado a la

Acceso a la
Informaciéon0,05

L. . - 0,17
seccion de TA de los organismos publicos?
23. Sujetos 0,05
Obligados - 23.1 éConoce usted la ley de acceso a la informacién? 0,50
Conocimiento
del Derecho de 23.2 ¢Sabe usted cual es la institucion que vela por el
Acceso a la . 0,50
.. cumplimiento de esta ley?
Informacion
24. Ciudadanos - | 0,05 | 24.1 Utilidad para el fomento de la participacién ciudadana 0,33
Percepcion de 24.2 Utilidad para la mejora de la gestion publica 0,33
Utilidad de la
Ley 24.3 Utilidad para la mejora del acceso a servicios 0,34

Etapa IV ' Evaluacion (0,05)

Dimensién P Indicador
25. Ciudadanos -

Percepcion de

Mejora de 1 25.1 Imagen positiva/negativa 1
Imagen

Institucional

3.5 Visién General del Modelo de Medicion?

Con la finalidad de entregar una visibn omnicomprensiva del modelo a los lectores, a
continuacion se muestra una gréafica que contiene la relacion de cada componente
expuesto en este documento.

Dimension Indicador Formula de Calculo Verificador Especificaciones

Fase Politica 1 50% —Actor 1 70% Indicador 1 60% st Registro que acredita Otras notas para su
Formula de medicion. 2 .
cumplimiento evaluacion.

Indicador 2 40% g swssss || e

—Actorn 30% Indicador 3 | 20% s T |

g 9
Indicador 4 | 30% —100% e | s | e |

Indicadorn | 80%: || = =00 s | wmumen | moasmns

Fase Politica 2 30% | L 100% L 100% | sl e
Fase Politica ... 15% | | seseeem v | s a | e | mmemmme | e

Fase Politica n 5%: | [ wesonsm s | mavseme =0 | memems | mmmwew | weumesss

SPE

Ademas de los componentes referidos a las etapas, dimensiones, indicadores y
ponderadores, ya explicados en este documento, el Modelo de Medicién de Acceso a
la Informacion, contempla la definicion de verificadores por indicador, que son los
registros que acreditaran el cumplimiento de lo reportado, asi como también una

1 El detalle del Modelo de Medicidn de Acceso a la Informacién se encuentra en Anexo N°1 donde se detallan sus etapas, dimensiones,
indicadores y ponderadores (Planilla Excel).




columna de especificaciones que son notas adicionales a la descripcién general, que
permiten profundizar el entendimiento y aplicacion del/los indicadores.

4. Modelo Matematico de Medicion del Modelo

La evaluacién del Modelo de Medicion de Acceso a la Informacion considera la
obtencién de un indice a partir de la evaluacion de los distintos niveles que componen
el sistema:

b 4

CONSOLIDADO

J l 1 ETAPAS SUMA DE LOS
RESULTADOS DE LAS
ETAPAS

Considera los resultados

IIII DIMENSIONES SUMA DE LOS

RESULTADOS DE LAS obtenidos por etapa y su
DIMENSIONES factor de ponderacion,
INDICADORES SUMA DE RESULTADO PONDERADO sumando el resultado global.
DE INDICADORES Considera todas las
PONDERADO dimensiones contenidas para
CADA INDICADOR POR Toma los indicadores de su cada etapa y su factor de
SEPARADO alcance y los promedia ponderacién. Resultados
Los Indicadores referidos a considerando la ponderacion separados por etapa.

sujetos obligados y agencias de cada uno de estos.
consideran un universo

totalizado que incorpora a

todos los organismos.

De manera ascendente, y comenzando por la evaluacién individual de cada indicador
por separado y su respectivo ponderador, el indice se construye a partir de la suma de
cada componente considerando su ponderacién. Las formulas de calculo son las
siguientes:

Consolidado

(R Etapa1+ R Etapa2+ Resultado Etapa 3t Resultado Etapa

4) = Resultado

Etapas (Cada etapa por separado)
(R Dimensién1+ R Dimension,+....+ R Dimensiénn) * Ponderador,) = Resultado

Dimension (Cada dimension por separado)
(R Indicador1+ R Indicador2 *.0® R Indicadogq ) Ponderadoa) = Resultado

Indicadores (Cada indicador por separado)
Formula de Calculo Indicador,, * Ponderador,, = Resultado

En este sentido, ya en el ultimo nivel de evaluacion, sera la suma de las etapas la que
nos entregue el resultado final de la evaluacion.

Para mostrar su aplicacion, y solo a modo de ejemplo, se entrega el siguiente cuadro
de resultados simulado:




DIMENSION INDICADOR P RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
INDICADOR DIMENSION ETAPA TOTAL
E1 0,7 DIMENSION 0,6 IND 1 (0,25) 0,7 0,25*0,7= (0,175+0,099)
1 0,175 (18%) *0,6= 0,1644
IND2(0,33) | 03 0,33%0,3= 16.4% (0,16+0,36)70,
0,099 (9,9%) 7-036
DIMENSION 0,4 IND 3 (0,85) 0,6 0,85%0,6= 0,51 (0,51+0,4)*0,4 36%
2 (51%) = 0,364 °
IND 4 (1) 0,4 170,4= 0,4 36 4%
(40%) x (0,36+0,065)=
0,425
E2 0,3 | DIMENSION 0,8 | IND5(0,20) 0,8 0,2*0,8= 0,16 (0,16+0,03)*
3 (16%) 0,8=0,152 42 5%
IND 6 (0,15) 0,2 0,15%0,2= 0,03 15,2% (0,15+0,068)"
(3%) 0,3= 0,065
DIMENSION 0,2 | IND7(0,45) 0,1 0,45%0,1= (0,045+0,297) e
4 0,045 (4,5%) *0,2=0,0684 2270
IND 8 (0,33) 0,9 0,33*0,9= 6.84%
0,297 (30%) '

Como se puede apreciar del ejemplo, el indice se construye a partir de los resultados
de cada indicador (ponderado), para obtener un resultado por dimensién (ponderado),
y luego pasar a un resultado por etapas (ponderado). La suma de las etapas entrega el
indice del Modelo de Medicion de Acceso a la Informacion. En este ambito, cabe
destacar que el modelo no contempla metas por indicadores, eso quiere decir, que
mientras el indicador presente un mayor nivel de cumplimiento, mayor seré el resultado
obtenido en el indice.

Por ultimo, la estructura por niveles permite a su vez, obtener resultados por etapas, por
dimensién y por tipo de indicadores, obteniendo miradas particulares y especificas de
la politica de acceso a la informacion publica.

5. Estructura de Funcionamiento para la Implementacion del
Modelo de Medicion

Para operacionalizar la implementacién y mantencion del modelo de medicion de
acceso a la informacién, se propone una estructura de trabajo soportada por la mesa
de coordinacion institucional, como espacio de encuentro y trabajo de las agencias
de acceso a la informacién, y a estas como proveedoras de informacion del
desempefio en su sector. El proceso de trabajo propuesto y sus responsabilidades
se definen de la siguiente manera:

5.1 Sistematizacion y Actividades Principales del Proceso

a) Planificacion del Proceso

Sera la Mesa de Coordinacioén Institucional, quién propondra cada dos afios, en reunién
de trabajo, la planificacién del proceso para la recoleccidn, consolidacién, y andlisis de
resultados del modelo de medicién de acceso a la informacion.

Con la propuesta de trabajo informada, las agencias de acceso a la informacién
revisaran la propuesta de plan de trabajo y podran solicitar ajustes de actividades en
funcion de alinear estas exigencias con el funcionamiento de las agencias.

La Mesa de Coordinacion Institucional recepcionara las observaciones y solicitudes de
ajustes para corregir el plan de trabajo. Con los ajustes realizados, remitira nuevamente
a las Agencias de Acceso a la Informaciéon para contar con la validacion del plan de
trabajo.

Aprobado el plan de trabajo, las Agencias de Acceso a la Informacién deberan
incorporar estas actividades a su plan de trabajo e informar a los sujetos obligados en
los periodos que corresponda, las necesidades de informacion, estandares de
reporteria y tiempos de entrega.

Para el control en la entrega de las fuentes de informacién solicitada, seran las
Agencias de Acceso a la Informacion, quienes, a intervalos planificados, realizaran un
seguimiento de los insumos entregados por los sujetos obligados. A su vez, la Mesa
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de Coordinacion, recordara las actividades del plan de trabajo segun su proximidad de
ejecucion.

b) Gestion de Informacion y Preparacion de Fuentes de Informacion

Todos los proveedores de informacion deberan considerar etapas de revision de las
fuentes de informacién y datos recolectados, previa a su liberacion, a fin de contar con
informacién fidedigna del sistema.

Para entregar la informacién, se contaran con planillas para homologar el
almacenamiento de datos y facilitar su consolidacion. La estructura y formalizacion de
los estandares de trabajo y formatos sera coordinado y desarrollado por la Mesa de
Coordinacion Institucional.

Tanto las Agencias de Acceso a la Informacion, como la Mesa de Coordinacién
Institucional, deberan realizar la revision de planillas una vez completadas, para
identificar y ajustar inconsistencias de la informacién, dentro del alcance de cada actor.

De existir inconsistencias, se debera remitir al proveedor de informacion la solicitud de
aclaracion y entrega del dato revisado y ajustado, comunicando ademas su plazo de
respuesta.

c) Andlisis de Datos y Validacion

Sera la Mesa de Coordinacién Institucional, una vez obtenido todos los datos, quien
vaciara la informacién en una planilla consolidada de datos.

Con la planilla de datos completa, la Mesa de Coordinacion Institucional realizara una
propuesta de analisis de los resultados, considerando la identificacién de necesidades
de informacion de las Agencias de Acceso, y otras partes interesadas.

Los resultados del analisis seran remitidos previamente a las Agencias de Acceso a la
Informacion para conocer necesidades de ajustes de los datos. Las nuevas
necesidades de informacién y ajustes solicitados seran gestionados por la Mesa de
Coordinacion Institucional.

Con la informacién validada, se procede a la reunion de andlisis de resultados. El
analisis podra enfocarse a:

¢ Revisar el estado de avance de la politica publica.

e Revisar el funcionamiento de las Agencias y rendimiento de los sujetos
obligados.

e Proponer acciones para la mejora continua de los resultados.

El analisis y compromisos derivados de esta reunion debera quedar registrado en la
respectiva acta de reunion de la Mesa de Coordinacioén Institucional.

d) Productos de Informacion y Salidas de Informacion

Tanto, la Mesa de Coordinacion Institucional, como las Agencias de Acceso a la
Informacion, podran proponer productos de difusion para dar a conocer los resultados
de la aplicaciéon del modelo de medicion de acceso a la informacion.

Las propuestas de acciones de difusion deberan ser conversadas durante las sesiones
de trabajo de la Mesa de Coordinacién para dejar registro de sus acuerdos y poder
realizar seguimiento.

Sera la Mesa de Coordinacion Institucional, quién realizar4 el seguimiento a las
acciones de difusion de los resultados del modelo de medicion de acceso a la
informacion. Con esto, dejara registro y reportara resultados de la ejecucion de las
acciones de difusion en instancias de sus reuniones de trabajo.

11




Se deberan realizar también acciones de difusidon conjunta entre las Agencias de
Acceso a la Informacién, para mostrar los resultados completos del sistema y propuesta
de acciones de fortalecimiento de la politica publica de acceso a la informacion.

e) Evaluacién del Sistemay Ajustes

Cerrado el proceso de analisis y difusion de resultados, la Mesa de Coordinacion
Institucional convocara a las Agencias de Acceso a la Informacién a reunion de
evaluacién de resultados del proceso.

El objetivo de la evaluacion del sistema sera revisar las debilidades, fortalezas y
oportunidades del proceso, a fin de robustecer su aplicacion. La Mesa de Coordinacion
Institucional presentara una propuesta de evaluacion.

Revisada, ajustada y compartida la evaluacion por las Agencias de Acceso a la
Informacion, se definirdn las acciones de mejora, sus plazos y responsables.

Serd la Mesa de Coordinacién Institucional quién realizard un seguimiento a las
acciones de mejora definidas y comprometidas y realizara un reporte de su estado de
avance en sus reuniones de trabajo.

5.2 Roles y Funciones
Para realizar el proceso descrito en e punto anterior, se han identificado y definido las
siguientes funciones por actor:

a) Mesa de Coordinacion Institucional

= Planificar el proceso del sistema de medicién de acceso.

= Parametrizar, definir formatos de trabajo y estandarizar la obtencion de datos
y construccién de fuentes de informacion.

= Implementar las encuestas a nivel nacional de satisfaccién, conocimiento y
percepcion ciudadana.

= Gestionar las reuniones de andlisis de resultados.

= Proponer analisis en funcion de las necesidades identificadas

= Sistematizar y consolidar la informacién del sistema en base a la totalidad de
indicadores.

= |dentificar y proponer socios para la medicion.

= Proponer acciones de difusion de los resultados.

b) Agencias de Acceso ala Informacion

= |dentificar y gestionar las fuentes de informacion internas y externas.

= [nformar, dar instrucciones, entregar herramientas de trabajo y apoyar la
generacion de datos de sus sujetos obligados.

= Solicitar ajustes a los datos o fuentes de informacion de sus sujetos obligados
cuando se identifiguen inconsistencias.

= Corregir en plazo/ responder consultas a las necesidades de correccion de
datos o fuentes de informacion.

»= Remitir informacion a intervalos planificados a la Mesa de Coordinacion
Institucional para su consolidacion.

= Participar y compartir instancias de andlisis de los resultados del Modelo de
Medicion de Acceso a la Informacion.

= Ejecutar acciones de difusion de los resultados y apoyar acciones de difusion
conjuntas.

= Implementar acciones de mejora frente a los resultados de manera individual
y conjunta con las demas Agencias de Acceso a la Informacion.

c) Sujetos Obligados
= Remitir informacién solicitada por sus Agencias de Acceso a la Informacion,
en los formatos y tiempos solicitados.
= Corregir en plazo/ responder consultas a las necesidades de correccion de
datos o fuentes de informacion.
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Informarse de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Modelo de

Medicion de Acceso a la Informacion.
Apoyar las acciones de difusion de los resultados del modelo de medicién de

acceso a la informacién cuando asi lo requiera su Agencia.
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Anexo 1: Detalle de los Indicadores del Modelo de Medicion de Acceso a la Informacion

Etapa | Implementacion
Dimension Indicador Formula de Calculo Verificador Periodicidad
0. Reconocimiento | 0.1 Se reconoce el derecho de acceso . . S
. L Tiene (100%) /No Tiene (0%) Documento Constitucion Anual
del Derecho de manera explicita en la constitucion.
0.2 Se reconoce el derecho en una le ) . Documento Ley de
e . ) Y | Tiene (100%) /No Tiene (0%) . y Anual
especifica a nivel nacional Transparencia
1. Agencias de . . . Documento normativo que
8 . 1.1 La agencia se encuentra creada por | (N° de agencias creadas por normativa/ Total o L. a
Acceso — Nivel de ; )k sefiala creacion de la Anual
L, normativa. de agencias) *100 .
Formalizacion agencia.
1.2 La agencia presenta el . . .
& . P . (N° de agencias con nombramiento de Documento normativo que
nombramiento de su director . . . . o . -
. L, director mediante seleccidn publica/ Total de | sefiala designacion del Anual
mediante proceso de seleccién . . .
- agencias) *100 director de la Agencia.
publico.
1.3 La agencia cuenta con presupuesto | (N° de agencias que cuentan con presupuesto | Documento Presupuesto Anual
asignado para su funcionamiento. anual asignado/ total de agencias) *100 Agencia/ Institucional.
. (N° de agencias con estructura organica Documento con descripcion
1.4 La agencia presenta una estructura . . (-
(s . formalizada y/o actualizada/ total de de estructura organica de la Anual
organica formalizada. . .
agencias) *100 Agencia.
1.5 La agencia presenta un plan de o . Documento Plan de Trabajo
. . . (N° de agencias con plan anual aprobado y .
trabajo anual, aprobado y difundido a . . ok aprobado/ Registro de Anual
) difundido/ Total de agencias) *100 e .
sus ciudadanos. difusién en web.
2. Mesa de 2.1 Formalizacion de convenios con (N° de convenios formalizados y/o L
L . . - Convenios firmados. Semestral
Coordinacién agencias actualizados/Total de agencias) *100
Interinstitucional - 2.2 Formalizacion de procesos de (N° de procesos formalizados y/o Manual de Procedimiento
Nivel de trabajo mediante Manual de actualizados/total de procesos de la Mesa de | Aprobado/ Actas donde Semestral
Formalizacion Procedimientos Coordinacién) *100 consta aprobacion.
Registro de célculo de
2.3 Publicacién de actas en un plazo (N° de actas publicadas dentro de los 15 dias plazos/ Registro de actas en Trimestral
maximo de 15 dias habiles. habiles/Total de actas publicadas) *100 pagina web con fecha de
publicacién.
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Etapa |l

Dimension

Implementacion
Indicador

Formula de Calculo

Verificador

Periodicidad

2.4 La Mesa de Coordinacion se

Ley de Acceso a la
Informacion Publica que

Tiene (100%) /No Tiene (0% . Anual
encuentra creada por Ley. ! ( )/ ! (0%) incorpora la Mesa de !
Coordinacion.
3. Sujetos 3.1 % de sujetos obligados que . . . ., . .,
. J . > J . & ., d (N° de sujetos obligados con designacion Documento de designacién
Obligados - Nivel de | cuentan con la designacidn formal del ; . . . Semestral
L formal/ Total de sujetos obligados) ¥*100 formal del sujeto obligado.
Formalizacion responsable del derecho de acceso.
(N° de sujetos obligados que incorporan su Documento de descripcidn
3.2 % de responsables de acceso que ., . - .. .
., . funcién de transparencia en descripcion de de misiones y funciones por
cuentan con su funcién formalizada en n . . . . 9 Anual
descripcion de misiones v funciones misiones y funciones/ Total de sujetos sujeto obligado/ Resolucidon
P y ) obligados) *100 que consigna funciones.
Documento de descripcion
3.3 % de responsables de acceso que . . . .
cuen(jcan conpfuncién exclusiva enq (N° de sujetos obligados que cuentan con de misiones y funciones por
transparencia v acceso a la dedicacion exclusiva/ Total de sujetos sujeto obligado/ Resoluciéon | Anual
. P -, y obligados) *10 que consigna dedicacion
informacién. exclusiva
4.Regulacién 4.1 Se encuentra elaborado, aprobado .
Norrrg1ativa TA difundido un protocolo araFI)a (N° de agencias que cuentan con protocolo TA | Protocolo TA aprobado/
.y . ,p P aprobado (y/o actualizado) y difundido/Total Registro de difusidn a los Anual
implementacion de los procesos TA de agencias) *100 sujetos obligados
por los sujetos obligados. )
4.2 El protocolo considera los (N° de protocolos que cuentan con la
principios de maxima divulgacion, totalidad de principios/ total de protocolos TA | Protocolo TA aprobado. Anual
acceso y apertura. difundidos) *100
4.3 El protocolo considera todos los (N° de protocolos que cuentan con la
items de informacion requeridos por totalidad de items de informacion/ total de Protocolo TA aprobado. Anual
su Ley 27.275, art 32. protocolos TA difundidos) *100
4.4 El protocolo incorpora plazos de (N° de protocolos que cuentan con la
actualizacion de los items de definicion de plazos de actualizacién/ total de | Protocolo TA aprobado. Anual
transparencia activa. protocolos TA difundidos) *100
4.5 El protocolo incorpora los canales (N° de protocolos que cuentan con canales de
o plataformas por donde acceder a la difusién de informacién TA/ total de Protocolo TA aprobado. Anual

informacion.

protocolos TA difundidos) *100
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Etapa |l

Dimension

Implementacion
Indicador
4.6 El protocolo incorpora buenas

Formula de Calculo
(N° de protocolos que incorpora buenas

Verificador

Periodicidad

practicas en materia de usabilidad, practicas solicitadas/Total de protocolos TA Protocolo TA aprobado. Anual
formatos reutilizables y lenguaje claro. | difundidos) *100
5.ReguI§C|on 5:1 S gncuentra elaborado y (N° de protocolos DAI aprobados (y/o Protocolo DAI aprobado/
Normativa DAI difundido un protocolo para la . . . . . e
. . actualizado) y difundidos/ total de agencias) Registro de difusion a los Anual
implementacién de los procesos DAI %100 cuiet bligad
. . jetos obligados.
por los sujetos obligados.
5.2 Incorpora los canales o (N° de protocolo§ DAl que inForpora los
plataformas por donde se deben Fanales p.a,ra realizar los pedidos de Protocolo DAI aprobado. Anual
realizar los pedidos de informacion. |n.form.aC|on/ Total de protocolos DAI
difundidos) *100
5.3 Incorpora la informacion sobre el (N° de protocolos DAI que incorpora el
proceso de tramitacion del pedido de proceso de tramitacion del pedido de
informacion conforme al Capitulo Ill de | informacion/ Total de protocolos DAI Protocolo DAl aprobado. Anual
la Ley 27.275. difundidos) *100
(N° de protocolos DAI que incorpora los
5.4 Establece los plazos de tramitacidon | tiempos maximos de tramitacién del pedido
maximos de 15 dias habiles. de informacién/ Total de protocolos DAI Protocolo DAI aprobado. Anual
difundidos) *100
5.5 Establece las comunicaciones con
el solicitante en caso de derivaciones, (N° de protocolos DAI que incorpora los hitos
prorrogas, denegatorias total o parcial, | de comunicacién establecidos por ley/ Total Protocolo DAl aprobado. Anual
y costos de reproduccion (en caso de de protocolos DAI difundidos) *100
existir), y vias de reclamos.
5.6 Incorpora al menos 1 buena (N° de protocolos DAI que incorpora al menos
practica sobre accesibilidad a grupos 1 buena préctica en accesibilidad/ Total de Protocolo DAI aprobado. Anual

vulnerables.

protocolos DAI difundidos) *100
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Etapa ll Ejecucion
Dimension Indicador Formula de Calculo Verificador Periodicidad
6.Agencias de . (N° de agencias que cuentan con plan anual Plan Anual de Capacitacion
6.1 Las agencias cuentan con un plan de . . . .
Acceso a la s . . de capacitacion aprobado y difundido/total Aprobado y registro de Anual
. capacitacion anual difundido. oy e
Informacion - de agencias) *100 difusion
Proceso de N N° de planes de capacitacién que incluyen . o
o s 6.2 El plan de capacitacion incluye ( . P .p . d v Moédulo de capacitacién y .
capacitacion . . . acciones con los sujetos obligados/ total de . . Trimestral
acciones con los sujetos obligados. o . " listas de participantes.
planes de capacitacion difundidos) *100
e N° de planes de capacitacidon que incluyen , .
6.3 El plan de capacitacion incluye ( . P P . . q, . ¥ Mddulo de capacitacion y .
acciones con los funcionarios publicos acciones con los funcionarios publicos/ total listas de participantes Trimestral
P ) de planes de capacitacidon difundidos) *100 P P ’
(N° de planes de capacitacion que incluyen
6.4 El plan de capacitacion incluye acciones con los altos directivos publicos/ Mddulo de capacitacién y Trimestral
acciones con altos directivos publicos. total de planes de capacitacién difundidos) listas de participantes.
*100
. (N° de planes de capacitacion que incluyen , .
6.5 El plan de capacitacion incluye . . Mddulo de capacitacién y .
. . acciones con los ciudadanos/ total de planes . L Trimestral
acciones con ciudadanos. e . * listas de participantes.
de capacitacion difundidos) *100
6.6 El plan de capacitacidn incluye N° de planes de capacitacidon que incluyen , o s
. P P - . y' ( . P p’ . q . v Moddulo de capacitacion y .
acciones con otros publicos objetivos acciones con otros publicos objetivos/ total listas de particinantes Trimestral
especificos acorde a su estrategia. de planes de capacitacion difundidos) *100 P P ’
7. Agencias de . N° de agencias que cuentan con un plan o
& 7.1 Las agencias cuentan con un plan de ( & e ,q . .p Plan Anual de Difusion
Acceso a la e s anual de difusién aprobado y difundido/Total Anual
., difusidn anual aprobado. % Aprobado.
Informacion - de agencias) *100
Proceso de o . N° de planes de difusién que cuentan con . I
e 7.2 Las agencias incorporan acciones de ( . P . q. Registros de difusion .
difusion e . acciones orientadas a los ciudadanos/Total de ; Trimestral
difusién para los ciudadanos. e s % aplicados.
planes de difusiéon aprobados) *100
(N° de planes de difusidn que cuentan con
7.3 Las agencias incorporan acciones de acciones orientadas a funcionarios Registros de difusion .
e . . - L e ” Trimestral
difusion para los funcionarios publicos. publicos/Total de planes de difusion aplicados.
aprobados) *100
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Etapa ll Ejecucion
Dimensidn Indicador Formula de Calculo Verificador Periodicidad
. . . e Acta de acuerdos sobre
7.4 Las agencias realizan de manera (Suma de acciones de difusién ejecutadas de . e
. - . . acciones de difusion. .
coordinada al menos una accion de manera coordinada entre las agencias/1) . e Trimestral
e ; o " Registros de difusion
difusién conjunta en el afo. 100 .
aplicados.
8.Agencias de 8.1 Las agencias cuentan con un R . -
e (N° de agencias que cuentan con Procedimiento/Protocolo
Acceso a la procedimiento/protocolo aprobado y/o o . e .
.. . procedimiento aprobado y/o actualizado de Proceso Administrativo de
Informacion - actualizado que da cuenta del proceso de ., L . Anual
. . . . la gestidn del reclamo administrativo/ Total Reclamos Aprobado y/o
Proceso del reclamo administrativo al interior de la % .
. de agencias) *100 actualizado.
Reclamo agencia.
Administrativo 8.2 Las agencias mantienen registro de la | (N° de agencias que mantienen registro de
e . e . Registro de trazabilidad de .
trazabilidad de los reclamos trazabilidad de los reclamos administrativos recglamos Trimestral
administrativos. actualizado/ Total de agencias) *100
8.3 Las agencias dan cuenta de los R .
L (N° de agencias que reportan el resultado de
resultados de gestidn de los reclamos -, . . .,
. . o 4 la gestidn de reclamos administrativos Reportes de gestion. Mensual
administrativos: N° de ingresos, plazos de -
o . mensual/Total de agencias) *100
tramitacion, y tipos de respuestas.
9. Agencias de 9.1 Las agencias cuentan con (N° de agencias que cuentan con .
e . L . Procedimiento/Protocolo
Acceso a la procedimientos aprobados/actualizados procedimiento aprobado y/o actualizado de e s Anual
L. . T e . Proceso Verificacién DAI.
Informacion - para realizar la verificacién en DAI verificacion DAI/ Total de agencias) *100
Proceso de . N° de agencias que cuentan con un plan e .
e 9.2 Las agencias presentan un plan de ( & e q” P Plan de verificacién DAI
Verificacion en re s anual de verificacién aprobado/Total de Anual
verificacion en DAI. . aprobado.
DAI agencias) *100
. . . Informes de verificacién por
. . . . (N° de sujetos obligados incorporados en . ] P
9.3 % de sujetos obligados incluidos en e o, . sujeto obligado/ Base de .
. e planes de verificacion de agencias/Total de Trimestral
las acciones de verificacion. . . * datos con resultados de
sujetos obligados) *100 e .
verificaciéon DAL
9.4 Las agencias consideran en su R e s . Informes de verificacion por
e - (N° de planes de verificacion que consideran . .
verificacién: % cumplimiento del plazo , , . sujeto obligado/ Base de .
. en su metodologia los items sefialados/ Total Trimestral
legal, tipo de respuesta entregada e . * datos con resultados de
. . . de planes de verificacion aprobado) *100 e
respecto de su pertinencia y completitud. verificacién DAI.
9.5 Las agencias consideran en su (N° de planes de verificacion que consideran e .
e . e . e Informes de verificacion por .
verificacién la identificacién de barreras la identificacién de barreras de entrada/ Total . . Trimestral
e s N sujeto obligado/ Base de
de entrada. de planes de verificacion aprobado) *100
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Etapa Il Ejecucion
Dimension Indicador Formula de Calculo Verificador Periodicidad
datos con resultados de
verificacién DAL
10. Agencias de 10.1 Las agencias cuentan con (N° de agencias que cuentan con L
. . o . Procedimiento/Protocolo
Acceso a la procedimientos para realizar la procedimiento aprobado y/o actualizado de e s Anual
., T P - Proceso Verificacion TA.
Informacion - verificacién en TA. verificaciéon TA/ Total de agencias) *100
Proceso de . N° de agencias que cuentan con un plan e .
e . 10.2 Las agencias presentan un plan de ( g e q” P Plan de verificacién TA
Verificacion TA e anual de verificaciéon TA aprobado/Total de Anual
verificacion en TA. ok aprobado.
agencias) *100
. . . Informes de verificacion por
. . . . (N° de sujetos obligados incorporados en . . P
10.3 % de sujetos obligados incluidos en e s sujeto obligado/ Base de .
. e planes de verificacién TA de las Trimestral
las acciones de verificacion. . : . " datos con resultados de
agencias/Total de sujetos obligados) *100 e
verificacién TA.
10.4 Las agencias consideran en su R e . . Informes de verificacién por
e . (N° de planes de verificacién que consideran . ]
verificacidon: completitud de la , , N sujeto obligado/ Base de .
. ., . L en su metodologia los items sefialados/ Total Trimestral
informacién, oportunidad, legibilidad y e s " datos con resultados de
e de planes de verificacién TA aprobados) *100 e .
reutilizacion. verificacion TA.
. . e . Informes de verificacion por
10.5 Las agencias consideran en su (N° de planes de verificacion que consideran . . P
e . e, . e sujeto obligado/ Base de .
verificacion la identificacidn de barreras la identificacion de barreras de entrada/ Total Trimestral
L . e " datos con resultados de
de entrada (usabilidad: maximo 3 clic) de planes de verificacion TA aprobados) *100 e s
verificacion TA.
11. Agencias de 11.1 Las agencias cuentan con una R .
. L, (N° de agencias que cuentan con plataforma .
Acceso a la plataforma tecnolégica para la gestion de L . Plataforma tecnoldgica
L L. . . tecnoldgica para gestionar el proceso DAI/ . . Anual
Informacion - sus solicitudes de informacion y e disponible.
-, . Total de agencias) *100
Implementaciéon | correspondiente respuesta.
de Plataformas 11.2 % de sujetos obligados que se . . .
L -7 J & d . (N° de sujetos obligados incorporados a la
tecnoldgicas adhieren a la plataforma tecnoldgica de - . L .
. ., - . . plataforma tecnolégica/ Total de sujetos Convenios firmados. Trimestral
integradas gestion de solicitudes de informacion de ; "
. obligados) *100
las agencias.
11.3 La plataforma tecnoldgica de gestion | (N° de plataformas tecnolégicas que
de solicitudes de informacion entrega consideran la entrega de estadisticas Informes de desempefio del
estadisticas mensuales de desempefio: N° | mensuales de gestion/Total de plataformas Portal/ Registro de Trimestral
de solicitudes, canal de ingreso, tiempo tecnologias de gestion de solicitudes de indicadores en linea.
de respuesta, tiempo de respuesta en informacién) *100
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Etapa ll
Dimension

Ejecucion

Indicador
plazo, tipos de respuesta
(favorable/denegatoria).

Formula de Calculo

Verificador

Periodicidad

11.4 Las agencias cuentan con una
plataforma tecnolégica para la

(N° de agencias que cuentan con plataforma

Plataforma tecnoldgica

incluye los indicadores de desempefio de
sus servicios principales (pedidos de

*100

Cuentas.

L, . tecnoldgica para gestionar el proceso TA . . Anual
publicacién TA y su correspondiente gicap . 8 * P / disponible.
o Total de agencias) *100
actualizacion.
11.5 % de sujetos obligados que se . . .
7 ) & g . (N° de sujetos obligados incorporados a la
adhieren a la plataforma tecnoldgica de . . L .
s o plataforma tecnoldgica/ Total de sujetos Convenios firmados. Trimestral
publicacién y actualizacion TA de las . *
. obligados) *100
agencias.
11.6 La plataforma tecnoldgica de R .
L o (N° de plataformas tecnolégicas que "
publicacién y actualizacion TA entrega . . Informes de desempefio del
e o . | consideran la entrega de estadisticas . .
estadisticas mensuales de desempefio: N .. Portal/ Registro de Trimestral
. . L mensuales de gestion/Total de plataformas - ;
de visitas, paginas mas visitadas, % de , L % indicadores en linea.
o tecnologias de publicacion TA) ¥*100
actualizacion.
12. Agencias de 12.1 Las agencias publican un informe (N° de agencias que publican un informe Registro de publicacidn del
Acceso a la estadistico mensual sobre los pedidos de | estadistico mensual sobre los pedidos de informe estadistico Mensual
Informacion - informacion. informacion/Total de agencias) *100 mensual.
Reportes 12.2 Las agencias publican (N° de agencias que publican mensualmente Registro de publicacidn del
Estadisticas y periédicamente un indice y listado de la listado de informacion publica indice y listado de la Mensual
Rendicién de informacién publica frecuentemente frecuentemente requerida/Total de agencias) | informacién publica
Cuentas requerida. *100 frecuente.
12.3 Las agencias publican . . . L
- & P (N° de agencias que publican mensualmente Registro de publicaciéon de
periddicamente sus reclamos
.. . . las respuestas de los reclamos reporte de reclamos Mensual
administrativos con sus respectivos . . - . .
administrativos/Total de agencias) *100 administrativos.
resultados.
12.4 Publicar los indices de informacidn (N° de agencias que publican mensualmente Registro de publicacion de
reservada elaborados por los sujetos listado de informacidn reservada/Total de indices de informacién Mensual
obligados (en los casos que aplique) agencias) *100 reservada.
12.5 Las agencias realizan anualmente un o .
. (N° de agencias que elaboran un reporte de L
reporte de rendicidon de cuentas que . . Reporte de Rendicién de
rendicidén de cuentas anual/Total de agencias) Anual
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Etapa Il Ejecucion
Dimensidn Indicador Formula de Calculo Verificador Periodicidad
informacion, reclamos administrativos,
capacitaciones, difusidn y verificacion,
entre otros), asi como también reporta el
cumplimiento de su plan de trabajo,
recursos utilizados y nuevos desafios.
. N° de agencias que publican su reporte de Registro de publicacién del
12.6 El reporte de rendicién de cuentas ( . ”g quep P . & P L
. rendicion de cuentas anual/Total de agencias) | Reporte de Rendicidn de Anual
es publicado. *
100 cuentas.
13.Sujetos (N° de sujetos obligados que llevan un
Obligados - 13.1 Llevar un registro de los pedidos de | registro de los pedidos de acceso a la Registro/Planilla de pedidos Mensual
Funciones del acceso a la informacion publica informacion recepcionados/ Total sujetos de informacion.
Responsable de obligados) *100
Acceso 13.2 Elaborar informes mensuales para
ser remitidos a la Agencia de Acceso a la . . o .
S & . (N° de sujetos obligados que remite informe Informe mensual de pedidos
Informacién Publica sobre la cantidad de - . . -, .
- - de gestion mensual a su agencia/ Total de informacién remitidos a Mensual
solicitudes recibidas, los plazos de . : * .
. . sujetos obligados) *100 la Agencia.
respuesta y las solicitudes respondidas y
rechazadas;
13.3 % de responsables de acceso con (N° de sujetos obligados con capacitacion en
formacién base (capacitacidn) para Transparencia/ Total de sujetos obligados) Registros de asistencia. Trimestral
atender los pedidos de informacion. *100
13.4 % de participacion en reuniones , -
cdep P . (Numero total de participantes a . . . .
convocadas por las agencias de acceso a ., . N Registros de asistencia. Trimestral
. ) reunion/Total de reuniones) *100
la informacion.
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Etapa lll

Seguimiento

Dimension Indicador Formula de Calculo Verificador Periodicidad
14. Agencias de 14.1 Las agencias cuentan con al menos 1 | (N° de agencias que presentan al menos 1 .
. Registro de consultas
Acceso a la canal para recepcionar y atender canal para atender consultas en ley de acceso . Anual
L A - ok recepcionadas.
Informacion - consultas. a la informacion/ total de agencias) *100
Gestidn de . N° d It didas dentro de pl . .
14.2 % de consultas respondidas dentro ( elcons,u .as respondidas dentro de plazo Registros de tiempos de
Consultas , . , L de 5 dias habiles/Total de consultas Mensual
de un plazo méaximo de 5 dias habiles. . * consultas.
recepcionadas)*100
15. Agencias de . - (Suma resultados de verificacion TA por Informes de
15.1 Promedio de cumplimiento . . . . e .
Acceso a la verificacion TA en suietos obligados sujeto obligado/ Total sujetos obligados con verificacidn/Bases de datos Trimestral
Informacion - J & ) accion de verificacién en TA) *100 resultados verificacion TA
Resultados de la . - (Suma resultados de verificacion DAI por Informes de
e . 15.2 Promedio de cumplimiento . . . . e .
Verificacion TAy verificacién DAl en suietos oblicados sujeto obligado/ Total sujetos obligados con verificacién/Bases de datos Trimestral
DAI ) g ’ accion de verificacidén en DAI) ¥*100 resultados verificacion DAI
15.3 % de informes de resultados (N° de informes difundidos/entregados en 20 .
. . . , , . . Registro de plazos de .
difundidos en plazo maximo de 20 dias dias habiles/ Total de informes entregados) . Trimestral
(0 * entrega de informes.
habiles. 100
16. Sujetos .. . N° de solicitudes respondidas/Total de Registro de solicitudes,
> 16.1 % de solicitudes respondidas. ( L N P / & . Mensual
Obligados - solicitudes) *100 resultados y tiempos
Resultados del . . N° de solicitudes respondidas en15 dias . -
16.2 % de solicitudes respondidas en ( _ . p . Registro de solicitudes,
Proceso de laz0 habiles/Total de solicitudes respondidas) resultados v tiempos Mensual
Pedidos de plazo. *100 ¥ P
Informacion L . . N° d licitud did . L
16.3 % de solicitudes satisfactorias (se ( . © %0 IFI udes respon .I .as Registro de solicitudes,
entrega la informacion) satisfactorias/Total de solicitudes resultados v tiempos Mensual
& ' respondidas) *100 y P
17. A jas d . N°d | didos/ Total d Registro d I )
gencias de 17.1% de reclamos respondidos ( e reclamos respon |* os/ Total de egistro de rgc amos Mensual
Acceso a la reclamos recepcionados)*100 resultados y tiempos
Informacion - (N° de reclamos respondidos en 30 dias Registro de reclamos
17.2%d | did lazo. - . . ’ M |
Resultados del 0 de reclamos respondidos en plazo habiles / Total de reclamos respondidos) *100 | resultados y tiempos ensua
Proceso de 17.3 % de reclamos satisfactorios (se (N° de reclamos con respuesta satisfactoria / Registro de reclamos, Mensual
entrega la informacion) Total de reclamos respondidos) *100 resultados y tiempos
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Dimensidn Indicador Formula de Calculo Verificador Periodicidad
Reclamos
Administrativos
18. Agencias de 18.1 Las agencias cuentan con una (N° de agencias que cuentan con acciones de Registro de acta/informe de
Acceso a la revision anual de sus productos revisidn normativa en sus planes de trabajo/ revision de productos Anual
Informacion - normativos Total de acciones)*100 normativos
Actualizacién de | 18.2 Las agencias consideran en su (N° de agencias que consideran la revision de | Registro de acta/informe de
la Normativa revision de normativa los modelos y modelos normativos internacionales/ Total de | revisidn de productos Anual
Vigente estandares internacionales. acciones) *101 normativos
18.3 las agencias participan de las
convocatorias recepcionadas sobre . . . .
. P . Por agencia (Promedio): (N° de acciones de Registro de
tratamiento parlamentario en acceso a la S . o .
. L . participacidn a convocatorias legislativas/ acta/Documento de Trimestral
informacion, de forma activa, . . N .
Total de convocatorias recepcionadas) *100 propuesta normativa.
presentando propuestas en el
parlamento sobre la materia.
18.4 Las agencias gestionan de manera (N° de acciones coordinadas de las agencias Acta Mesa de Coordinacion
coordinada una revisidn en conjunto de para gestionar una accion normativa anual/1) | sobre revision de productos | Semestral
su normativa para su mejora continua. *100 normativos
19. Ciudadanos - | 19.1 Las agencias aplican al menos 1 vez (N° de acciones de evaluacién de satisfaccion . .
) o - . . . . . Informe de satisfaccion
Evaluacién de al afio, una evaluacion de satisfaccién en aplicadas a los sujetos obligados/ total de usuaria Anual
Satisfaccion TA materia de TA a los ciudadanos. agencias) *100
(via encuesta) 19.2 Las agencias analizan la informacién | (N° de acciones de mejoras propuestas . .,
. . - . - - - . Informe de satisfaccion
derivadas de las encuestas de satisfaccion | derivadas del analisis de satisfaccion usuaria/ usuaria Anual
y proponen acciones de mejora. total de agencias) *100
20. Ciudadanos - (N° de personas que responden Informe de satisfaccion
Evaluacién de 20.1 Tiempo de respuesta satisfecho/Muy satisfecho) / Total de . Anual
. ., usuaria
Satisfaccion DA personas encuestadas) *100
via encuesta . N° de personas que responden . .,
( ) 20.2 Correspondencia de la respuesta a la ( . P d . P Informe de satisfaccidon
. satisfecho/Muy satisfecho) / Total de . Anual
solicitud * usuaria
personas encuestadas) *100
(N° de personas que responden . L
. . ., . . Informe de satisfaccidon
20.3 Claridad de la informacién satisfecho/Muy satisfecho) / Total de . Anual
usuaria
personas encuestadas) *100
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Etapa lll

Dimension

Seguimiento
Indicador

Formula de Calculo
(N° de personas que responden

Verificador

Informe de satisfaccion

Periodicidad

20.4 Utilidad de la Informacién satisfecho/Muy satisfecho) / Total de . Anual
usuaria
personas encuestadas) *100
21. Ciudadanos - (N° de personas que responden Informe de satisfaccion
Evaluacién de 21.1 Tiempo de respuesta satisfecho/Muy satisfecho) / Total de . Anual
. -, usuaria
Satisfaccion personas encuestadas) *100
Reclamo** . N° d d . iy
. 21.2 Correspondencia de la respuesta a la ( . © personas qu? responden Informe de satisfaccion
(usuarios . satisfecho/Muy satisfecho) / Total de . Anual
. solicitud " usuaria
agencia) personas encuestadas) *100
(N° de personas que responden . -,
. . . Informe de satisfaccion
21.3 Claridad de la respuesta satisfecho/Muy satisfecho) / Total de . Anual
usuaria
personas encuestadas) *100
22. Ciudadanos - | 22.1 ¢{Conoce usted la ley de acceso a la (N° de personas que responden "SI"/ Total de | Estudio de percepcion sobre Anual
Conocimiento informacion? personas encuestadas) *100 Politica de Transparencia
del Derecho de e N° de personas que responden "Agencias de . .,
22.2 éSabe usted cual es la institucidn ( E 9 P & Estudio de percepcidn sobre
Acceso a la L Acceso"/ Total de personas encuestadas) . . Anual
. que vela por el cumplimiento de esta ley? Politica de Transparencia
Informacion *100
22.3C imiento del ejercicio del . . L
onouml-en o aelejercicio de L (N° de personas que responden "Si" / Total de | Estudio de percepcion sobre
derecho DAI: {Sabe usted como solicitar M " . Anual
. . . Ly personas encuestadas) *100 Politica de Transparencia
informacién en los organismos publicos?
22.4 Conocimiento del ejercicio del (N° de personas que responden "Si" "Agencias Estudio de percepcién sobre
derecho DAI ¢Sabe usted donde de Acceso" "Tribunales de Justicia"/ Total de " P P . Anual
* Politica de Transparencia
reclamar? personas encuestadas) *100
22.5 Conocimiento del ejercicio TA: ¢Sabe
usted que los organismos tienen la (N° de personas que responden "Si"/ Total de | Estudio de percepcion sobre Anual
obligacién de publicar su informacion en personas encuestadas) ¥*100 Politica de Transparencia
sus paginas web?
22.6C imiento del ejercicio TA: ¢éH . .
QnOC|m|en ode eJﬁrcmo cnia (N° de personas que responden "SI"/ Total de | Estudio de percepcion sobre
usted ingresado a la seccién de TA de los M " . Anual
. . personas encuestadas) *100 Politica de Transparencia
organismos publicos?
23. Sujetos 23.1 iConoce usted la ley de acceso a la (N° de personas que responden "SI"/ Total de | Estudio de percepcién sobre
Obligados - ¢ ¥ P 9 P P P Anual

Conocimiento

informacion?

personas encuestadas) *100

Politica de Transparencia
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Etapa lll Seguimiento
Dimensidn Indicador Formula de Calculo Verificador Periodicidad
del D hod N°d "A ias d ,

el Derecho de 23.2 ¢Sabe usted cual es la institucidn ( € personas que.r,espolnd.en" gencias de Estudio de percepcion sobre
Acceso a la L Acceso a la Informacion Pablica"/ Total de " . Anual

., que vela por el cumplimiento de esta ley? * Politica de Transparencia

Informacion personas encuestadas) *100
24, Ciud - N°d D ,

' _a,danos 24.1 Utilidad para el fomento de la ( e personas que responden De Estudio de percepcion sobre
Percepcion de articioacion ciudadana Acuerdo/Muy De Acuerdo/ Total de personas Politica de Transparencia Anual
Utilidad de la P P encuestadas) *100 P
Le - . L N° D . .

Y 24.2 Utilidad para la mejora de la gestion (N de personas que responden De Estudio de percepcidn sobre
- Acuerdo/Muy De Acuerdo/ Total de personas -, . Anual
publica " Politica de Transparencia
encuestadas) *100
24.3 Utilidad para la mejora del acceso a (N° de personas que responden De Estudio de percepcidn sobre
) P g Acuerdo/Muy De Acuerdo/ Total de personas P P Anual

servicios

encuestadas) *100

Politica de Transparencia

Etapa IV

Evaluacion

Dimension

25. Ciudadanos -
Percepcion de
Mejora de
Imagen
Institucional

Indicador
25.1 Imagen positiva/negativa

Formula de Calculo
Promedio de cumplimiento de respuestas
positivas a los items de Confianza, Cercaniay
Transparencia

Verificador
Estudio de percepcion sobre
Politica de Transparencia

Periodicidad
Anual
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