Afio 2014 - 20 afios de la autonomia del
Ministerio Publico de la Nacién

Monistoris Dedton £ @%m
Glpnsoris Concral'sfe o Noavion

Resolucion DGN N° }2.0 /14

PROTOCOLIZACION

FECHA:

23,05 1Y

IER LANCESTREME RE

.. VEURETARIO LETRADO
OEFENSORIA GENCRAL DE LA NACION

Buenos Aires, Z% de mayo de 2014.

VISTO Y CONSIDERANDO:

L. Que, en el marco de la ejecucién de la sentencia
recaida en los autos CSJN M 1569, XL. -ORI-, caratulados: “Mendoza, Beatriz
Silvia y otros c/Estado Nacional y otros s/dafios y perjuicios - Dafios
derivados de la contaminacién ambiental del Rio Matanza Riachuelo”, del
registro de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, se llevaron a cabo las
primeras relocalizaciones de los asentamientos con mayor poblacién del
ambito geografico comprendido en esa sentencia, durante el periodo

correspondiente al afio préximo pasado.
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Que, de acuerdo a lo informado por los diversos
actores que intervienen en ese proceso (con las correspondientes constancias
agregadas al Expte. DGN N° 617/2011 en tramite ante la Secretaria General
de Politica Institucional de esta Defensoria General), para el afio en curso se
proyectan nuevas relocalizaciones de gran magnitud, comprensivas de
familias residentes en asentamientos de la Ciudad Aut6noma de Buenos
Aires (CABA) y de la Provincia de Buenos Aires, especificamente, en los
partidos de Lants, Avellaneda, La Matanza y Lomas de Zamora.

Que, en consonancia con la resoluciéon de la Corte

Suprema de Justicia de la Nacién del 19 de diciembre de 2012, cabe sefialar
STELLA MARIS/MARTINEZ L .

DEFENSORA GENERYL DE LANiCIONque todos los plazos de relocalizacion dispuestos oportunamente se hayan
vencidos, presentandose dificultades en la previsiéon de los cronogramas
respectivos ante los reiterados reclamos efectuados por la multiplicidad de

actores intervinientes en ese proceso.
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De lo actuado se establece que las préximas
relocalizaciones a concretarse afectardn a 1.549 unidades familiares afincadas en el
camino de sirga sobre la margen norte del Riachuelo correspondiente a los ejidos
de las Villas 21-24 y 26, ambas de la CABA; 13 del Asentamiento “Barrio Puente
Alsina”; 26 del Barrio “San Francisco”; 34 del “Barrio 10 de Enero” y otras 174
familias del “Barrio Villa Jardin”, los altimos correspondientes al camino de sirga
del margen sur de ese cauce fluvial sitos en el partido de Lants, Provincia de
Buenos Aires, relocalizaciones éstas tramitadas ante el Juzgado Federal en lo
Criminal y Correccional N° 2 de Morén.

Que, asimismo, se han generado diversos legajos de
control en relacién con las instalaciones de nuevos complejos habitacionales de la
CABA (“Padre Mugica”, “Los Piletones” 'y “San Francisco”) registrandose
numerosas denuncias que dan cuenta de deficiencias estructurales y de
acondicionamiento edilicio en tales ambitos, con intervencion del Juzgado

Nacional en lo Criminal y Correccional Federal N° 12 de la Capital Federal.

IL. Que, en la mencionada resolucién, la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién puso énfasis en el involucramiento directo de la poblacién en
situacion de riesgo que debe ser relocalizada de los barrios de emergencia y
asentamientos poblacionales precarios en los que habitan, actividad que debe ser
realizada con resguardo al derecho a participar en las decisiones de las
autoridades, asegurandose también la preservacién del derecho de esas familias a
acceder, en los nuevog inmuebles que se les destinen, a todos los servicios ptblicos
esenciales, a la educacdion, salud y seguridad. Asimismo, se indica la necesidad de
garantizar la debida participacién procesal de las personas que invoquen la calidad
de afectados, con puntual reconocimiento de las atribuciones constitucionales y
legales de este Ministério Piblico de la Defensa (confr. consid. 7°).

Que, en los expedientes de ejecucién de sentencia,
intervienen: el sefior Defensor Pabico Oficial, Dr. Néstor P. Barral, ante el Juzgado
Federal en lo Criminal y Correccional N° 2 de Morén y la sefiora Defensora Piblica
Oficial, Dra. Catalina Moccia de Heilbron, interinamente a cargo de la Defensoria
Pablica Oficial ante los Tribunales Federales de la Capital Federal, en el marco de
las actuaciones que tramitan ante el Juzgado Nacional en lo Criminal y

Correccional Federal N° 12 de la Capital Federal.
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ITI. Que, en atencién a la problematica destacada
precedentemente y ante el sensible incremento de esa dindmica de trabajo
como consecuencia de las relocalizaciones resefiadas, resulta necesario la
conformacién de un grupo de trabajo de campo, bajo la direccién de la
Secretaria General de Politica Institucional, con el propésito de realizar el
referido abordaje territorial en garantia de un integral acceso a justicia de los
afectados, quienes asf podran articular con mayor celeridad los distintos
reclamos que pudieran suscitarse en el proceso de relocalizacién dispuesto.

| Que la constitucién de dicho equipo se dispone en el
interés de establecer una dindmica de trabajo que garantice la presencia

territorial en los ambitos referidos por parte de profesionales especializados

en la materia, quienes canalizaran las demandas de la poblacién afectada,

como a su vez para proveer una asistencia integral especializada y de
proximidad -teniendo en cuenta las distancias de hasta 40 kilémetros que
existen entre los territorios afectados y las sedes judiciales intervinientes-, de
conformidad con lo prescripto por las “Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad” .

Que dicho equipo estard conformado por nueve
integrantes de la Defensoria General de la Nacién -entre los cuales deben
reportar funcionarios especializados en la-problemadtica, profesionales de
otras disciplinas y empleados- y coordinado por un funcionario con cargo de
Secretario Letrado.

Que, entre las funciones del mencionado grupo, se
encuentra la divulgacion de los derechos y de los medios pertinentes para
hacerlos efectivos, para lo cual serd de fundamental importancia la
colaboracién del Programa de Atencién a las Problematicas Sociales de la
Defensoria General de la Nacién y del Equipo de Trabajo en Centros de
Acceso a la Justicia. _

Que el Secretario Letrado (contratado) de Ia
Defensoria General de la Nacién, Dr. Horacio S. vGarcete, reine las
condiciones necesarias para ejercer las tareas de coordinacién del equipo de
trabajo mencionado.

Dicho equipo contard con la asistencia técnica del



Area de Derechos Econémicos Sociales y Culturales de la SGPI de esta Defensoria
General y de aquellas areas las relacionadas con la tematica abordada.
Por ello, de conformidad con el arts. 51 incs. c), f) h) e i) de

la Ley 24.946, en mi carécter de Defensora General de la Nacion,

RESUELVO:

I. CONFORMAR un equipo de trabajo destinado a la
realizacion del abordaje territorial en el proceso de ejecucién de la sentencia
dictada en los autos CSJN M 1569, XL -ORI- “Mendoza, Beatriz Silvia y otros
c/Estado Nacional y otros s/dafios y perjuicios - Dafios derivados de la
contaminacién ambiental del Rio Matanza Riachuelo”, en los términos de los
criterios y principios que se detallan en el “Anexo A” de la presente, el cual
comenzar4 a prestar funciones a partir del 16 de junio del corriente.

IL- DISPONER que el equipo de trabajo sea coordinado
por el Sr. Secretario Letrado (cont.) de la Defensoria General de la Nacién, Dr.
Horacio S. Garcete, e integrado por funcionarios y empleados de este Ministerio
Pablico de la Defensa, cuya conformacién se determinara oportunamente.
| El equipo de trabajo establecerd nexos de colaboracién con
el Area de Derechos Etonémicos Sociales y Culturales de la Secretarfa General de
Politica Institucional, ¢l Programa de Atencién a las Problemaéticas Sociales y el
Equipo de Trabajo en Centros de Acceso a la Justicia, en todos los casos,
pertenecientes al &mbito de esta Defensorfa General.

IIL- INSTRUIR a todos los Magistrados, Funcionarios y
empleados del Ministerio Pablico de la Defensa que tengan intervencién en estas
causas, que orienten su accionar en los términos de los criterios y principios que se
detallan en el “Anexo A” de la presente.

IV.- DEJAR SIN EFECTO el equipo de trabajo creado por
la resolucion DGN N° 128/2013.

Protocolicesef/ hadgase saber y oportunamente archivese.

MARIS MARTINEZ
SD-EFEE}I-‘Q‘S—QRA GENERAL DR LA NACION

IER LANCESTREMERE
SECRETARIO LETRADO
DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION
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ANEXO A

CRITERIOS Y PRINCIPIOS PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS
AFECTADAS POR LA RELOCALIZACION EN LA CAUSA RIACHUELO

A. Introduccion

Las constituciones de la Nacion (art. 14 bis), de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (art. 31) y de la Provincia de Buenos Aires (art. 36 inc. 7), asi
como distintos tratados internacionales de derechos humanos de jerarquia
constitucional, garantizan el derecho de todos los habitantes a la vivienda

adecuada.

Entre los tratados con jerarquia constitucional que reconocen este
derecho, deben destacarse el Pacto Internacional de Derechos Econ6micos,
Sociales y Culturales (PIDESC, articulo 11, parrafo primero), la Declaracién
Universal sobre Derechos Humanos (DUDH, articulo 25), la Declaracién
Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre (DADDH, articulo XI), y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH, articulo 26). El
respeto y cumplimiento de este derecho compete tanto al Estado Nacional
como a los Estados de la Provincia de Buenos Aires y de la Ciudad

Autoénoma de Buenos Aires.

Para definir el alcance de las obligaciones que el reconocimiento
del derecho a la vivienda implica para los Estados, y en especial los deberes
frente a las relocalizaciones de modo que las mismas no constituyan un
desalojo forzoso, es preciso atender principalmente a las Observaciones
Generales y demds interpretaciones que sobre tal derecho han hecho los
6rganos de Naciones Unidas y en especial el Comité de Derechos
Econ6micos Sociales y Culturales que monitorea el cumplimiento del Pacto

Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales.

Cobran para ello particular relevancia las Observaciones
Generales 4 y 7 del mencionado Comité; los Principios Basicos y Directrices
sobre los desalojos y el desplazamiento generados por el desarrollo (en

adelante Principios Basicos) elaborados por el Relator Especial sobre la




vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida
adecuado y sobre el derecho a la no discriminacién, Sr. Miloon Kothari
(A/HRC/4/18 5 de fdbrero de 2007); la Declaracién del Derecho al Desarrollo
aprobada por la Asamblea de la ONU en 1986; los Principios sobre la Restitucion
de las Viviendas y el Patrimonio de los Refugiados y las Personas Desplazadas
(Confr. Resolucion 20@5/ 21 del 11 de agosto de 2005 de la Subcomisién de
Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos - Informe final del Relator
Especial, Sr. Paulo Sergio Pinheiro, sobre restitucién de viviendas y de patrimonio
en el contexto del Aegreso de los refugiados y los desplazados internos,
(E/CN.4/Sub.2/2005/i7 y notas explicativas, E/CN.4/Sub.2/2005/17/Add.1),

entre otros.

De acuerdo a la Observacién General N° 7 del Comité de Derechos
Econémicos Sociales y Culturales de la ONU, se entiende por desalojo forzoso:
hacer salir a personas, ﬁamilias y/ o comunidades de los hogares y/o las tierras que
ocupan, en forma permanente o provisional, sin ofrecerles medios apropiados de
proteccion legal o de o‘%ra indole ni permitirles su acceso a ellos, y sin cumplir con
las normas y estandaref nacionales e internacionales que rigen la materia. Segtin el
parrafo 1 del articulo 1?1 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, los Estadgs parte “reconocen el derecho de toda persona a un nivel de
vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda

adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia”.

Los Principios Basicos abordan las repercusiones que pueden implicar
para los derechos humanos, los desalojos y los desplazamientos conexos
vinculados al desarrollo y tienen como objetivo principal orientar a los Estados
sobre las medidas y ptocedimientos que deben adoptarse para garantizar que los
desalojos generados por los proyectos de desarrollo (o cualquiera que tenga como
justificacién un fin de interés publico, como el saneamiento de la Cuenca Matanza

Riachuelo) no violen los derechos humanos de los afectados.

De acuerdo a estas normas y principios, el derecho a una vivienda
adecuada incluye, entre otros aspectos, el derecho a la proteccion contra la
injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada, familia, hogar, y el derecho a la
seguridad juridica de la tenencia, es decir a la proteccién legal contra el desalojo

forzoso, el hostigamierito u otras amenazas (Directrices parrafo 6).
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Por su parte, la Declaracién de Derecho al Desarrollo sefiala dos
elementos fundamentales: el derecho de participacién en el proceso de
desarrollo y el derecho a una sustantiva mejora en el bienestar. Muchos
proyectos de desarrollo pueden significar un progreso para un sector de la
poblacién pero implicar un sacrificio de otra parte. Los proyectos de
desarrollo para adecuarse al Pacto de Derechos Econ6émicos Sociales y
Culturales deben significar una mejora real en las condiciones de existencia

de las personas que viven en el territorio.

Estos criterios no resultan disponibles entre las partes, toda vez
que constituyen una obligacién para el Estado a fin de no vulnerar el derecho

a la vivienda adecuada y otros derechos humanos de la poblacién afectada.

B. Principios y criterios

. Derecho a la Informacién
. Derecho a la Participacién
. Derecho a la mejora sustantiva en el Bienestar

. Derecho a una adecuada planificacién y disposiciéon de recursos

USO OFICIAL
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econdémicos y humanos

5. Derecho a la Provisién de soluciones alternativas que respeten su
derecho al trabajo, a la educacién, a la salud, a la integridad
familiar, entre otros.

6. Derecho a la reparacién por gastos e indemnizacion por perdidas a

cargo del Estado

7. Derechos a la asistencia juridica

STELLA MARIS MARTINEZ
DEFENSORA GENERAL Df: LA NACION

1. INFORMACION
A todas las personas se les garantiza el derecho a acceder a la
informacién ptublica consistente en la biisqueda, solicitud y recepcién de la
informacién en poder de los diferentes 6rganos, entes y dependencias que

componen el Estado.

.
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El derecho a la informacién, protegido en numerosos tratados de
derechos humanos, tiene tanto una dimensién individual como colectiva y también
es un corolario de la forma republicana de gobierno. Comprende el principio de
publicidad de los actos de gobierno y el derecho a participar y opinar libremente.
Sin el acceso a informaciéon en poder del Estado, resulta imposible ejercer
plenamente el derecho a participar de los asuntos ptiblicos.

El derecho al acceso a la informacion es un derecho fundamental
reconocido en diversosé tratados internacionales de derechos humanos que gozan
de jerarquia constitucional en Argentina (conf. Art. 75 inc. 22 CN). La obligacién de
los Estados de proveer informacién se deriva del articulo 13 de la Convenci6n
Americana de Derechos Humanos (CADH), por el cual “(t)oda persona tiene derecho
a la libertad de pensamierjtto y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento
de su eleccion”. Por su parte, la Declaracion de Principios sobre Libertad de
Expresion sostiene que “(e)l acceso a la informacién en poder del Estado es un derecho
fundamental de los indiviﬁuos. Los Estados estin obligados a garantizar el ejercicio de este
derecho. Este principio sdlo admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas
previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e inminente que amenace la
seguridad nacional en soqjiedades democrdticas” (Conf. Declaracién de Principios sobre
libertad de Expresion. I%’rincipio N° 4, aprobada por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos durante su 108° periodo ordinario de sesiones en octubre del
afio 2000).

Asimismo, la Asamblea General de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), a ttavés de la Resolucién 1932, reafirm¢ que: “(...) toda persona
tiene la libertad de buscar, recibir, acceder y difundir informaciones y que el acceso a la
informacion publica es un requisito indispensable para el funcionamiento mismo de la
democracia, y que los Estados tienen la obligacién de responder y hacer respetar el acceso a
la informacién publica a todas las personas y promover la adopcién de disposiciones
legislativas o de otro cardcter que fueren necesarias para asegurar su reconocimiento y
aplicacion efectiva” (Conf. AG/RES. 1932 XXXIII-O/03, 30/06/2003. www.oas.org).

En el mismo dmbito interamericano, con fecha 19 de septiembre de 2006,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) en el caso “Claude
Reyes y otros c. Chile” ha establecido que: “Este Tribunal ha expresado que “[l]a

democracia representativa es determinante en todo el sistema del que la Convencién forma



-
<
=
1.
O
O
)
-

—

JAVIER LANCESTREMERE
SECRETARIO LETRADO
DEFENSORIA GENCRAL DE LA NAGION

Afio 2014 - 20 afios de la autonomia del
Ministerio Publico de la Ndcién

Mrisenis Tette o £ Do
GDlfonsorie Conoral'ss o Nvoiin

parte”, y constituye “un ‘principio’ reafirmado por los Estados americanos en la
Carta de la OEA, instrumento fundamental del Sistema Interamericano”. La

Asamblea General de la OEA en diversas resoluciones considerd que el acceso a la

informacion puiblica es un requisito indispensable para el funcionamiento mismo de
la democracia, una mayor transparencia y una buena gestion puiblica, y que en un
sistema democritico representativo y participativo, la ciudadania ejerce sus derechos
constitucionales, a través de una amplia libertad de expresion y de un libre acceso a
la informacion”, y en relacién a la interpretacion del art. 13 de la CADH
establecié que “dicho articulo ampara el derecho de las personas a recibir dicha
informacion y la obligacion positiva del Estado de suministrarla, de forma tal que la
persona pueda tener acceso a conocer esa informacion o reciba una respuesta
fundamentada cuando por algiin motivo permitido por la Convencion el Estado
pueda limitar el acceso a la misma para el caso concreto. Dicha informabio’n debe ser
entregada sin necesidad de acreditar un interés directo para su obtencién o una
afectacion personal, salvo en los casos en que se apligue una legitima restriccion.”

El derecho a la informacién también se encuentra protegido en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos (Art. 19), y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Art. 19). El listado de normas
internacionales que protegen el derecho de acceder a la informacién incluye
a la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (Art. 10); la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién de Belem do Par4).

Entre las obligaciones de cumplimiento inmediato que asumieron
los Estados al ratificar el Pacto Internacional de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales (en adelante PIDESC), se encuentra la obligacién de
producir y diseminar informacién, por tratarse de una herramienta
indispensable para asegurar la efectividad del monitoreo ciudadano de las
politicas publicas relacionadas con el cumplimiento de derechos econémicos
y sociales. A su vez, también contribuye a la vigilancia de la efectividad del
Estado en el cumplimiento esos derechos. Es que, “resulta imposible evaluar la
efectividad de un programa —y en consecuencia, el buen o mal uso de los fondos
publicos empleados en él- sin producir informacion acerca de los efectos del programa
sobre la poblacion beneficiada y avin sobre terceros y sobre el medio ambiente” (Conf.

Abramovich, Victor y Courtis, Christian, “El acceso a la informacién como



derecho”, en Duhalde, E.L.(ed), Anuario de Derecho a la informacién N° 1, Buenos
Aires, Madrid, de 2000).

Por tal motivo, los Estados deben producir informacién sobre el nivel de
cumplimiento de los DESC, asi como sobre los obstaculos o problemas que
impiden su aplicacién adecuada, y en particular acerca de las condiciones de los
grupos mas vulnerableg de la sociedad.

Por ejemplo, el Comité de Derechos Economicos Sociales y Culturales
(en adelante Comité Dﬂ'ZSC) ha sostenido que “La vigilancia eficaz de la situacion con
respecto a la vivienda es otra obligacion de efecto inmediato. Para que un Estado Parte
satisfaga sus obligaciones en virtud del parrafo 1 del articulo 11, debe demostrar, entre
otras cosas, que ha tomadb todas las medidas que son necesarias, sea solo o sobre la base de
la cooperacion internacidnal, para evaluar la importancia de la falta de hogares y la
vivienda inadecuada dentro de su jurisdiccion. A este respecto, las Directrices generales
revisadas en materia de p%esentacién de informes adoptadas por el Comité (E/C.12/1991/1)
destacan la necesidad de *;:proporcionar informacion detallada sobre aquellos grupos de [la]
sociedad que se encuentran en una situacion vulnerable y desventajosa en materia de
vivienda'. Incluyen, en particular, las personas sin hogar y sus familias, las alojadas
inadecuadamente y las que no tienen acceso a instalaciones bdsicas, las que viven en
asentamientos ‘ilegales’, las que estdn sujetas a desahucios forzados y los grupos de bajos
ingresos” (Observacion general N° 4 sobre el Derecho a la Vivienda).

En este misni'to sentido, la Observacion General N° 7 del Comité DESC,
en su numeral 15 es@tablecié las garantfas procesales minimas que deberan
garantizarse en los cohtextos de los desalojos, entre las que incluye la de “(c)
facilitar a todos los interesados, en un plazo razonable, informacion relativa a los desalojos
previstos y, en su caso, 4 los fines a que se destinardn las tierras o las viviendas”.

En los Principios Bésicos, se establece que los Estados deberdn “prestar
atencion especial a la difusion de informacion oportuna y apropiada entre los grupos
especialmente vulnerables a los desalojos, por medio de canales y métodos culturalmente
idoneos” (apartado 35). Asimismo, se expresa que en los procesos de planificacién
y desarrollo urbanos deberan participar todos los qué puedan verse afectados,
incluyendo “a) un aviso apropiado a todas las personas que podrian verse afectadas de que
se estd considerando el desalojo y que habrd audiencias publicas sobre los planes y las
alternativas propuestos; b) difusion eficaz por las autoridades de la informacién

correspondiente por adelantado, en particular los registros de la tierra y los planes amplios
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de reasentamiento propuestos, con medidas dirigidas especialmente a proteger a los
grupos vulnerables”.

En el ambito nacional, el Decreto Nacional 1172/2003 -Anexo VII-
del Poder Ejecutivo Nacional también reconoce la posibilidad de solicitar
informacién a las dependencias del Poder Ejecutivo y establece un plazo de
diez dias para contestar a los pedidos de informacién. En cuanto a las
caracteristicas de la informacion, dicho decreto establece en el art. 4° del
Anexo VII, que la provisién de informacién debe ser completa, adecuada,
oportuna y veraz.

El decreto también permite solicitar informacibn a las
organizaciones privadas a las que se hayan otorgado subsidios o aportes
provenientes del sector publico nacional, asi como a las instituciones o
fondos cuya administracién, guarda o conservacién esté a cargo del Estado
Nacional a través de sus jurisdicciones 6 entidades y a las empresas privadas
a quienes se les hayan otorgado mediante permiso, licencia, concesién o
cualquier otra forma contractual, la prestacién de un servicio publico o la
explotacion de un bien del dominio piblico (Decreto 1172/2003, Anexo VII,
Art. 2).

También resultan aplicables normas locales de acceso a la
informacién publica, tales como la ley 104 de la CABA, que en su art. 1

dispone que “Toda persona tiene derecho...a solicitar y a recibir informacion

completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier organo perteneciente a la

Administracion Central, Descentralizada, Entes Autdrquicos, Organismos
Interjurisdiccionales integrados por la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires...
del Poder Legislutibo, Judicial, Entes Publicos no Estatales, en cuanto a su actividad
Administrativa”. Dicha informacion debe ser provista en un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles (Art. 7) y el funcionario publico o agente responsable que en forma
arbitraria obstruya el acceso del solicitante a la informacion requerida, o la
suministre en forma incompleta u obstaculice de cualquier modo el cumplimiento de

esta ley, es considerado incurso en falta grave (Art. 10).

En la Provincia de Buenos Aires, el derecho de acceso a la

informacién esté protegido por la ley 12.475 que reconoce a toda persona

fisica o juridica que tenga interés legitimo, el derecho de acceso a los



documentos administrativos (Art. 1) que contengan datos o informaciones
provenientes de 6rgangs publicos del Estado Provincial cuya divulgacién no se
encuentre prohibida expresamente por la Ley (Art. 2). Por otra parte, la ley 13175
prevé entre las funciones de los Ministros provinciales: “Facilitar el ejercicio del
derecho a la informacién previsto en la Constitucion de la Provincia, organizando dreas
para recibir, procesar, sistematizar y elevar, con rapidez y eficiencia toda propuesta,
reclamo, pedido y opinidn iitil para la formulacion, implementacion, control de gestién y
evaluacion de politicas, planes y cursos de accion que provengan de la ciudadania en
general, de sus instituciones representativas, y de cada uno de los habitantes de la

Provincia en particular” (Art. 9, inc. 4).

Por tltimo, ¢abe resaltar que en el marco de la “causa Riachuelo”, el
titular del Juzgado en lo Criminal y Correccional Federal N° 2 de Morén, ha
dictado el 4 de noviembre de 2013 una sentencia para el caso de un amparo
presentado por vecinos de la Villa Inflamable, en la cual aporta estindares de
informacién y participaciéon que importan obligaciones a los Estados involucrados

en la causa y que se podrian sintetizar de la siguiente manera:

a) Disefiar un sistema que permita una permanente distribucion de la totalidad
de la informacién existénte por vias alternativas que favorezcan el acceso por parte
de cualquier interesado. No debera perderse de vista al cumplir la tarea, la
particular situacién de vulnerabilidad en que se encuentran los habitantes del
asentamiento, por lo qlie debera asegurarse que, mas all4 de lo formal, los datos
sean efectivamente recibidos por aquéllos habitantes que deseen tomar
conocimiento de la cuestion (pag. 9).

b) Extremar la simipleza en la comunicacién, como forma de evitar que el
exceso de datos técnicos o el abuso de lenguaje especializado dificulte su
comprension efectiva (pag. 10).

C) Realizar una distribucién de la informacién por medios impresos, digitales
y, sobre todo, por medio de reuniones.

d)  Difundir informacién existente y producir informacion relevante para su
difusién. El tipo de informacién a entregar deber4 tener en cuenta la naturaleza de
la problematica en juego y la particular situacion de los vecinos, que seran
forzosamente relocalizados para que los organismos estatales condenados al
saneamiento de la cuenca Matanza Riachuelo puedan llevar a cabo su tarea. De

esta manera, no basta que el demandado suministre los datos existentes, sino que
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deberé tomar un rol activo como generador de informacién relevante para

los vecinos que la soliciten.

2. PARTICIPACION

Las instancias de consulta y participacién de los afectados en todo
proceso de relocalizacién respecto de las decisiones que los involucren
constituyen un aspecto esencial del derecho a una vivienda digna y
adecuada.

A su vez, a fin de garantizar la efectiva participacion, los afectados
deben contar con toda la informacién que resulte indispensable para tales
fines, como antes lo hemos sefialado. En este sentido, sostiene la citada
sentencia del 4 de noviembre que “la efectiva recepcién de informacién
publica, mas alla de su aspecto individual, no es mas que una precondicién
para el ejercicio del derecho de participar en los asuntos ptblicos, y su
efectivo cumplimiento debe ser garantizado sin cortapisas por el municipio
demandado”.

Asimismo, para el caso especifico se ha reafirmado que “estos
criterios de protecciéon deben, a su vez, extremarse en la situacién que nos
ocupa, puesto que frente a la ejecucién del Plan Integral de Saneamiento de
la cuenca, probablemente la obra colectiva ambiental mé4s ambiciosa que
como sociedad nos hayamos planteado, las exigencias de participacién
democratica son mayores, y no pueden ser obviadas con meras alegaciones
formales”.

Segtin el Comité DESC es poco probable que sea eficaz una

politica 0 un programa que se formule sin la participacién activa de los

ARIS MARTINEZ afectados o sin su conocimiento de causa. Refiriéndose a las politicas de
ENERAL DE LA NACION

vivienda en particular, el Comité DESC ha expresado que, para resultar
eficaz, debe reflejar una consulta extensa con todas las personas afectadas y
su participacién, incluidos quienes no tienen hogar y quienes estan alojados
inadecuadamente. En este sentido afirma que “...por razones de pertenencia y
eficacia, asi como para asegurar el respeto por los demds derechos humanos, tal

estrategia deberd reflejar una consulta extensa con todas las personas afectadas y su

EM)ERE participacion, incluidas las personas que no tienen hogar, las que estin alojadas



inadecuadamente y sus tepresentantes” (Conf. Comité DESC, Observacion General
Nro. 4, Parrafo 12).

En su Observtaciéon General N° 4, el Comité DESC también incluye como
parte integrante del derecho a la vivienda adecuada, el derecho a elegir residencia
y de participar en la adopcién de decisiones (numeral 9), resaltando que son
“indispensables si se ha de realizar y mantener el derecho a una vivienda adecuada para
todos los grupos de la sociedad” .

En este misno sentido, la Observacion General N° 7 del Comité DESC,
en su numeral 15 sostiehe que debera garantizarse en los contextos de los desalojos
“(a) una auténtica oportunidad de consultar a las personas afectadas”. El
significado, alcance y procedimiento de consulta previa, libre e informada de las
personas y comum'daqies afectadas, ha tenido una evolucion y desarrollo de
importancia, en el ambito de los derechos humanos de los pueblos indigenas que,
por analogia, reviste particular relevancia para tener en cuenta criterios de
actuacion en el presente caso.

En este sentido, el Comité DESC ha indicado a los Estados Partes que
“realicen consultas y busquen el consentimiento de los pueblos indigenas
involucrados previamente a la implementacién de cualquier politica que les pueda
afectar” (Conf. Observaciones Finales del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales para Colombia. UN.Doc. Y/C12/Add.1/74, (2001), at
paragrafo 33. En el ntismo sentido se posiciono la Comision Interamericana de
Derechos Humanos en el caso Mary and Carrie Dann vs. USA (2002), paragrafo.
136).

Ademas, para ser legalmente efectivo, el consentimiento debe ser
libremente obtenido. El Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Pueblos
Indigenas establece que los “pueblos indigenas no pueden ser coaccionados, ni
presionados o intimidados en relacién con sus elecciones” (Conf. Antoanella-Iulia
Motoc y Fundagao Foundation, Proposta preliminar sobre o principio do consentimento
prévio, livre y informado das popunlagées indigenas com relagido a processos de desarrolho
que  afetem  suas  terras y  seus  recursos  naturais.  UN.  Doc.
Y/CN.4/Sub.2/ AC.4/2004/4 (2004), para. 14 (a).

El Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas establece el derecho
de las comunidades indigenas a ser consultadas ante cualquier medida planeada
por el Estado que pueda afectar su territorio, patrimonio cultural o identidad

colectiva..La consulta supone informacion previa sobre el impacto ambiental y
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socio-cultural de las medidas planeadas sobre la comunidad, su territorio y
sus costumbres, es decir, presupone contar con informacién indispensable,
como antes referfamos.

A su vez, el Convenio 169 también establece respecto del proceso
de consulta de pueblos indigenas que “las consultas llevadas a cabo en
aplicacién de este Convenio deberan efectuarse de buena fe y de una manera
apropiada a las circunstancias con la finalidad de llegar a un acuerdo o
lograr el consentimiento acerca de las medidas propuestas” (Art. 6, parr. 2).
En aplicacién de este precepto, el Comité de la OIT, responsable por el
andlisis de violaciones del referido convenio, entendié que: “...las consultas
realizadas posteriormente a la expedicién de licencia no aseguran a las
comunidades la oportunidad de participacién y expresién” (Conf. OIT,
Informe del Comité establecido para examinar la representacion de la Central Unica
de los Trabajadores de Colombia alegando no observancia del Convenio OIT 169,
Art. 24. Doc. GB. 276/17/1, GB. 282/14/3 (2001), paras. 32-4, 88).

Frente a otro caso similar en Ecuador, la OIT entendi6 que la
préctica gubernamental de consultar a grupos pequefios dentro de la
comunidad indigena y de establecer acuerdos separados, gener6 divisiones y
restringié su efectiva participacion. El Comité de la OIT formulé
observaciones similares en el caso de la Confederacién Ecuatoriana de
Organizaciones Sindicales Libres contra Ecuador. (Conf. OIT, Doc. GB.
277/18/4, GB. 282/14/2 (2001), para. 15, 17).

Por su parte, la Carta de la Organizacién de Estados Americanos
vincula intimamente el derecho a la participacién de los pueblos con el
concepto de desarrollo (Conf. Carta OEA, Art. 34). Con relacién al derecho a
la participacién en el proceso de desarrollo, varios elementos deben ser
considerados. El derecho al desarrollo presupone que individuos vy
comunidades participen del proceso de planificacién y de definicién de
parametros que puedan afectarlos.

El derecho a la participacién no se limita a un poder de veto sobre
los proyectos. En sentido amplio los pueblos tienen derecho a participar en

su propio plan de desarrollo, de modo de garantizar que su forma de vida



sea tenida en cuenta en el perfil de desarrollo que se define en la regién donde
viven.

Asi, en los Principio Basicos se expresa que en los procesos de
planificacién y desarrdllo urbanos y rurales deberfan participar todos los que
pueden verse afectados e incluir los siguientes elementos: a) un aviso apropiado a
todas las personas que podrian verse afectadas de que se esta considerando el
desalojo y que habra audiencias publicas sobre los planes y las alternativas
propuestos; b) difusiéon eficaz por las autoridades de la informacién
correspondiente por ad@elantado, en particular los registros de la tierra y los planes
amplios de reasentamiento propuestos, con medidas dirigidas especialmente a
proteger a los grupos viulnerables; c) un plazo razonable para el examen publico,
la formulacién de comentarios y/o objeciones sobre el plan propuesto; d)
oportunidades y medidlas para facilitar la prestacion de asesoramiento juridico,
técnico y de otro tipo a las personas afectadas sobre sus derechos y opciones; y e)
celebraciéon de audiencias publicas que den la oportunidad a las personas
afectadas y a sus defenisores de impugnar la decision de desalojo y/o presentar
propuestas alternativas y formular sus exigencias y prioridades de desarrollo
(punto 37).

Asimismo, s¢ establece que durante los procesos de planificacién deben’
ofrecerse oportunidades para el didlogo y la consulta a todo el espectro de
personas afectadas, en particular las mujeres y los grupos vulnerables y
marginados, y, cuando! resulte necesario, por medio de la adopcién de medidas o
procedimientos especiales (punto 39).

Todo el proceso de reasentamiento debe llevarse a cabo con la plena
participacién de las personas, los grupos y las comunidades afectados. En
particular, los Estados deberfan tener en cuenta los planes alternativos propuestos
por las personas, los grupos y las comunidades afectados (punto 56.1).

Es importante resaltar que la consulta a los afectados debe hacerse
respetando el principio de buena fe. El contenido del concepto de ‘buena fe’ ha
sido esclarecido por algunos pronunciamientos de los 6rganos de control de la
Organizacién Internacional del Trabajo para grupos vulnerables como son los
* pueblos indigenas. En este sentido se ha dicho que “el concepto de la consulta a las
* comunidades [...] comporta el establecimiento de un diélogo genuino entre ambas
partes, caracterizado por la comunicacion y el entendimiento, el respeto mutuo y la

buena fe, con el deseo sincero de llegar a un acuerdo comtn” (Conf. Comisién de
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Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones, Observacién
Individual sobre el convenio 169, Bolivia 2005).

Sobre este aspecto el Banco Mundial establece conn relacién a

estandares sobre impacto ambiental que, para el financiamiento de ciertas
clases de proyectos, debe realizarse un proceso de consulta con los grupos
afectados en las etapas de estudio, toma de decisiones y ejecuciéon de
proyectos que les afecten (Conf. Banco Mundial, Politica Operacional OP
4.01, Evaluacién Ambiental, pérrs. 15-20). |

Resulta fundamental divulgar informaciéon desde un principio y
de manera efectiva, consultar con las comunidades afectadas, realizar
negociaciones de buena fe, elaborar informes para las comunidades
afectadas, permitir a los interesados realizar seguimientos al proyecto y
desarrollar una gestion adecuada de reclamaciones (conf. Corporacion
Financiera Internacional, “Relaciones con la comunidad y otros actores
sociales: manual de practicas recomendadas para las empresas que hacen
negocios en mercados emergentes”, 2007, pp. 47-52).

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos se
manifest6 sobre el tema de la participacién en el caso “Awas Tingni v.
Nicaragua”, estableciendo que el Estado debe “proceder a delimitar,

demarcar y titular las tierras que corresponden a los miembros de la
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comunidad Awas Tingni, en un plazo maximo de 15 meses, con la plena
participacién y tomando en consideracién el derecho consuetudinario,
valores, usos y costumbres de la Comunidad”. Sobre la base de los articulos
18 y 23 de la Declaracién Americana, la Comisién Interamericana de

Derechos Humanos ha afirmado que el proceso de consentimiento “requiere

como minimo que todos los miembros de las comunidades sean enteramente

ARIS MARTINEDTEN informados sobre la naturaleza y las consecuencias del proceso y que

NERAY. DE LA NACION . e . . _
les sea dada la oportunidad de participacion individual o colectiva” (Conf.
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Finalmente, ¢abe destacar los criterios de participacion fijados por la
sentencia del 4 de noviembre de 2013, los que importan obligaciones para los

Estados encargados de la relocalizacion:

a) Realizar reuniones informativas, al menos en forma quincenal, en diversos
dias y horarios -atin fuera de los de labor administrativa- para maximizar las
posibilidades de concurrencia de los vecinos. A su vez, éstas deberan ser

anunciadas con suficiente antelacién, por medios idéneos para llegar a
conocimiento de los vecinos y con un listado claro de temas a tratar y los

resultados y expresiones de los intervinientes asentados en actas lo mas detalladas
posibles. También debera asegurarse que a cada una de las reuniones concurra un
funcionario del area r¢sponsable de la cuestién a discutirse, para asegurar un

dialogo fluido y efectivo con la comunidad.

b)  Implementar un sistema que permita recibir las ideas, propuestas o
inquietudes de los vecinos, atin de manera informalizada, para analizarlas con la
suficiente seriedad y dar una respuesta fundada acerca de su procedencia.

c) Frente a la toma de decisiones fundamentales relativas a la relocalizacién,
exhibir sus propuestas a los interesados y someterlas a criticas, correcciones e
incluso contrapropuestas, que permitan la toma de la mejor y mas fundada

determinacién.

En cuanto al rol de la “ Autoridad de la Cuenca Matanza-Riachuelo” (en
adelante ACUMAR) en el proceso de participacién, la sentencia mencionada
sostiene que “si bien las obligaciones de la ACUMAR en la materia tienen un
caracter subsidiario, por cuanto su relacion con el vecino no puede ser tan directa
como la del municipio, su funcién como articulador en la materia resulta
ineludible. De esta forma, el organismo debera funcionar como una instancia de
control, responsabilizandose de la forma en que se da cumplimiento a las pautas
de informacién y participacién contenidas en la presente, actuando de forma
administrativa y dando intervencion a este tribunal ante cualquier
incumplimiento, todo éllo en los términos del articulo 6 de la ley 26.168. A su vez,
deberd prestar particular atenciéon a los requerimientos de informacién de los
vecinos interesados, de manera de producir y organizar aquélla que no se

encuentre disponible, para satisfacer sus necesidades”.
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3. MEJORA SUSTANTIVA EN EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS A RELOCALIZAR

La relocalizacién debe implicar, para las personas afectadas, una
mejora en sus condiciones de vida. Este es uno de los objetivos del Plan de
Saneamiento dispuesto por la sentencia de la CSJN: el mejoramiento de la

calidad de vida de los residentes de 1a cuenca.

En este sentido, la Declaraciéon de Derecho al Desarrollo apunta a
dos elementos fundamentales, el derecho de participacion en el proceso de
desarrlbllo y el derecho a una sustantiva mejora en el bienestar. Muchos
proyectos de desarrollo pueden significar un progreso para un sector de la

poblacién, pero implicar un sacrificio de otra parte.

Los proyectos de desarrollo, para adecuarse al Pacto de Derechos
Econémicos Sociales y Culturales, deberian significar una mejora real en las
condiciones de existencia de las personas que viven en el territorio. El
supuesto beneficio de un grupo no puede fundarse en la violacién de
derechos humanos de otro grupo (en este caso el de los pobladores del lugar

donde se realiza el proyecto).

" En tal sentido, nadie, entre las personas, los grupos o las
comunidades afectados, podra sufrir perjuicios en lo que respecta a sus
derechos humanos ni podra ver menoscabado su derecho a la mejora
continua de las condiciones de vida a cambio de que otras personas, grupos
o comunidades se beneficien con ello. Esto se aplica por igual a las
comunidades receptoras de los lugares de reasentamiento y a las personas,
los grupos y las comunidades afectados que han sido objeto de desalojos

forzosos (56.d. Principios Bésicos).

Esto debe ser tenido en cuenta especialmente en la planificacién,

tal como se sefiala en el punto siguiente.



4. ADECUADA PLANIFICACION Y DISPOSICION DE RECURSOS
ECONOMICOS Y HUMANOS

En lineas generales, todas las tareas que impliquen interferir en las
actuales condiciones de vivienda de las personas, por més denigrantes que ellas
sean, requeriran de la plena participacion y consulta de los afectados, y estar en el
marco de una adecuada planificacién y disposicion de recursos econ6émicos y

humanos.

Cuando se inicie un proceso de relocalizacién se debera realizar una
planificacién que contemple todas sus instancias. En otras palabras, “los Estados
deben velar por que se evaliien las consecuencias de los desalojos con anterioridad al
inicio de cualquier proyecto que pueda dar lugar a un desplazamiento basado en el
desarrollo, con vistas a prpteger absolutamente los derechos humanos de todas las personas,
grupos y comunidades que pudieren resultar afectados” (Directrices Completas para los
Derechos Humanos en Relacién con los Desplazamientos Basados en el Desarrollo.
Adoptada por el Seminario de expertos sobre la practica de los desalojos forzosos.
Ginebra, 11 a 13 de junjo de 1997, punto 12). Al respecto, el Informe de la Relatora
Especial sobre una vivi;bnda adecuada como elemento integrante del derecho a un
nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacién a este respecto,
Raquel Rolnik (A/ HRC/25/54, publicado 30/12/13), sefiala que “Los Estados
deberian llevar a cabo evaluaciones del impacto en los derechos humanos de las
medidas propuestas en sectores como la vivienda, la tierra y el sector financiero.
En estas evaluaciones deben examinarse los posibles efectos en todas las formas de
tenencia existentes y en los grupos mas expuestos al desalojo, con inclusién de los

desplazamientos inducidos por el mercado” (Parrafo 9).

Sentado lo anterior, cabe considerar que la adecuada planificacion y la
asignacion de recursos para ejecutar el plan respectivo son necesarias y de suma
relevancia a los efectos de la defensa de las personas a ser relocalizadas. Por un
lado, porque permiten controlar, en el momento de su gestacién, que su contenido
sea acorde a los principios volcados en este anexo y asi evitar vulneraciones
estructurales a derechos (causadas por el plan a seguir). Y por el otro, porque
permite contar con pautas para medir y controlar su ejecucién material y

presupuestaria, y asi interponer pretensiones relativas a las alteraciones que se
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muestren necesarias para garantizar los derechos de personas, grupos o

comunidades afectadas por su desarrollo.

A la vez, deben garantizarse todas las medidas de
reasentamiento, desde la construccién de hogares, el suministro de agua,
electricidad, saneamiento, escuelas, acceso a los caminos, entre otras, las que
deberan finalizar antes de que se traslade a las personas desalojadas de sus

lugares de residencia (Principios Bésicos parrafo 44).

Por otra parte, la planificacién también debe incluir aquellas
“medidas preventivas especiales para evitar y/o eliminar las causas
subyacentes de los desalojos forzosos, tales como la especulacion del suelo e
inmobiliaria”. Tanto el Estado Nacional, como el Provincial y de la Ciudad
“deberian examinar el funcionamiento y la reglamentacién de los mercados
de la vivienda y la tenencia y, cuando resulte necesario, intervenir para
garantizar que las fuerzas del mercado no aumenten la vulnerabilidad ante
los desalojos forzosos de los grupos de bajos ingresos y otros grupos
marginados” (Principios parrafo 30; Informe de la Relatora Especial Raquel
Rolnik parrafo 5 -punto 4, incisos “D” y “F”-, parrafo 23, parrafo 42 y parrafo
48).
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Asimismo, la planificacion debe contemplar las condiciones y
caracteristicas de aquellos lugares en los que se realizara la relocalizaci6n
de modo tal de garantizar que dichos lugares cuenten con los servicios
publicos necesarios para afrontar la nueva cantidad de personas que
resultaran relocalizadas. En este sentido, un informe de la Asesoria General

Tutelar revela que en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han emergido

numerosas problematicas sociales que constituyen auténticas afectaciones a
¥
STELLA MARIS MARTINEZ

DEFENSORA GENERAL Of: LA nacion 108 derechos sociales de las familias relocalizadas, asi como también de
quienes habitan en los sectores de la zona sur de la CABA a donde se han
realizado las relocalizaciones, debido principalmente a la falta de prevision
de los actores estatales en el disefio y ejecucion de la politica de

relocalizacién (Conf. Ministerio Publico Tutelar de la CABA, Documento de
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“Mendoza” y los derechos de la infancia en la zona sur de la CABA”, Octubre de
2012, pag. 38).

De esta manera, dentro de los objetivos de la politica piblica, se debe
encontrar la de superacion de la marginacién socio-espacial que enfrentan tanto las

personas a relocalizar como la poblacién receptora.

En este senti¢lo, es importante destacar que la Observacién General N° 4
establece que el concept}o de vivienda adecuada debe contemplar el factor del lugar
adecuado. En este sentido, la vivienda debe encontrarse en un lugar que permita el
acceso al empleo, los servicios de atencién de la salud, las escuelas y otros
servicios sociales. La vivienda no debe construirse en lugares contaminados ni
proximos a fuentes d}e contaminacién que amenacen el derecho a la salud.
Algunos proyectos de desarrollo cuando implican la expulsién de los pobladores
plantean su localizacion en tierras que las empresas o el Estado adquieren en otra
localidad. Muchas veces estos lugares no son adecuados ya que estan lejos de los
centros de empleo, salud, educacién o servicios sociales. El mero traslado a otra
localidad o la alteracién del habitat donde viven - cuando no hay traslados-

implica una violacién a leste estandar juridico.

Es que en concordancia con lo anterior, la planificacién debe incluir un
examen amplio que trate “de eliminar las disposiciones que contribuyen a
mantener o exacerbar las desigualdades existentes que afectan negativamente a las
mujeres y a los grupos marginados y vulnerables. Los gobiernos deben adoptar
medidas especiales para garantizar que las politicas y los programas no estén
formulados ni aplicados de forma discriminatoria, y no marginen todavia méas a las
que viven en la pobreza, tanto en las zonas urbanas como rurales” (Principios

Basicos parr. 29).

Ello, ya que los desalojos forzosos intensifican la desigualdad, los
conflictos sociales, la segregacion y la creacion de guetos, que invariablemente
afectan a los sectores de la sociedad més pobres, mas vulnerables social y
econémicamente y a los marginados, especialmente a las mujeres, a los nifios, a las

minorias y a los pueblos indigenas (Principios Bésicos parr. 7)

De esta manera, habré de preverse un plazo razonable para el examen

ptblico, la formulacién de comentarios y/o objeciones sobre el plan propuesto.
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Cabe también sefialar que se deberan explorar todas las posibles
alternativas a los desalojos y, antes de cualquier decisién sobre su inicio, se
debera mostrar que es inevitable y que el peligro que sufren las personas

localizadas en el lugar es no mitigable. Las alternativas que propusieran los
grupos afectados deberan ser debidamente examinadas por las autoridades,
quienes deberan expedirse de forma fehaciente, como lo hemos sefialado

anteriormente.

Al respecto, el Informe de la Relatora Especial Raquel Rolnik
sostiene que “la reglamentacién destinada a proteger la salud ptublica, la
seguridad y el medio ambiente, o a mitigar los riesgos para la poblacién, no
debe servir de excusa para menoscabar la seguridad de la tenencia. Es
preciso buscar soluciones in situ siempre que sea posible para: a) mitigar y
gestionar los riesgos de desastres y las amenazas a la salud ptblica y la
seguridad; o b) lograr un equilibrio entre la proteccién del medio ambiente y
la seguridad de la tenencia; salvo cuando los habitantes decidan ejercer su
derecho al reasentamiento” (ONU, Relatora Especial de Vivienda, Raquel
Rolnik, Informe sobre Seguridad de la Tenencia, parr. 3). Ademés, la relatora
advierte que “el uso incorrecto de la reglamentacién destinada a proteger la
salud y la seguridad publicas o el medio ambiente para justificar el desalojo
de familias pobres sin que exista un Verdadero‘ riesgo, o cuando existen otras
opciones disponibles, es contrario al derecho internacional de los derechos

humanos” (Péarr. 36).

Asimismo, el informe mencionado afirma que, para garantizar la
seguridad en la tenencia, los Estados deben adoptar una serie de medidas,
entre las que se encuentra “...aplicar una politica de reasentamiento

respetuosa de los derechos humanos cuando las soluciones in situ no sean

STELLA MAHliS MarTiyePOSIiPles” (Parr. 2 e).
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Por dltimo, cabe sefialar que la planificacion debe prever criterios
de prioridad. En este sentido, los Principios Basicos sefialan que deberia

garantizase la prioridad en la asignaci6én de viviendas y tierras a los grupos en
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situacién de desventaja, tales como las personas de edad, los nifios y las personas con

discapacidad (Principios, parr. 31).

Asimismo, la CSJN ha adoptado el criterio de prioridad para aquellas
personas que se encuerntran en situacién de grave estado de salud (Art. 42 de la

CN). En este sentido, la Corte afirmé que “aquellas situaciones que involucren {(...)
en forma directa a la poblacién en situacién de riesgo, exigen una pronta y
completa solucién" y en consecuencia enumerd ciertas cuestiones respecto a las que
"(...) los magistrados designados deberdn, en el marco de sus respectivas
competencias, hacer especial énfasié (...)" (Confr. CSJN, "Mendoza, Beatriz Silvia y
otros ¢/ EN y otros s/ dafios y perjuicios", resoluciéon del 19/12/12, pérrafo 6°).

Como ya se ha mencionado, el Estado debe también garantizar que se
respeten garantfas progesales minimas como: a) una auténtica oportunidad de
consultar a las personas afectadas; b) un plazo suficiente y razonable de
notificacion a todas las personas afectadas con antelacion a la fecha prevista para el
desalojo; c) facilitar a t{)dos los interesados, en un plazo razonable, informacién
relativa a los desalojos previstos y, en su caso, a los fines que se destinan las
tierras o las viviendas; d) la presencia de funcionarios del gobierno o sus
representantes en el @esalojo, especialmente cuando éste afecte a grupos de
personas; e) identﬁicachén exacta de todas las personas que efectiien el desalojo;
f) no efectuar desalojos cuando haga muy mal tiempo o de noche, salvo que las
personas afectadas deh su consentimiento; g) ofrecer recursos juridicos; y h)
ofrecer asistencia juficiica siempre que sea posible a las personas que necesiten

pedir reparacién a los tribunales.(Observacién General 7 parr. 15)

En relacién con el plazo, el mismo debe ser de al menos 90 dias. Si
después de una audiencia publica completa e imparcial se estima que todavia
existe la necesidad de proceder con el reasentamiento, se dara a las personas, los
grupos y las comunidades afectados un aviso al menos 90 dias antes del

reasentamiento (Principios 56.j).

5. PROVISION DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS ACORDES A UNA
VIVIENDA ADECUADA Y QUE RESPETEN SU DERECHO AL TRABAJO,
A LA EDUCACION, A LA SALUD, A LA INTEGRIDAD FAMILIAR,
ENTRE OTROS.
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Una adecuada planificacién necesariamente conlleva la provisién
de soluciones habitacionales alternativas que sean acordes a los estandares

de vivienda adecuada y que respeten el derecho al trabajo, a la educacién, a
la salud, a la integridad familiar, entre otros, de las personas que resultaran

relocalizadas.

Es por esto que el Estado debe proporcionar todas Ias
comodidades, servicios y oportunidades econ6micas que sean necesarias en
el lugar propuesto (Principios Bésicos, 56.e). Esta obligacién en cabeza del
Estado debe ser cumplida en la medida de la disponibilidad de recursos
econémicos, lo que equivale a decir, hasta el maximo de sus recursos
disponibles para garantizar la igualdad de disfrute del derecho a una
vivienda adecuada por todos (Principios Basicos, péarr. 23); ello en
correspondencia con lo dispuesto por el Comité DESC en la Observacion

General N° 3.

En complemento con lo anterior, y con la misma finalidad de que
la reubicacién en viviendas alternativas no sea causa de otras violaciones
de derechos, los Principios Basicos establecen que la vivienda alternativa
debe estar situada lo mas cerca posible del lugar inicial de residencia y de
la fuente de ingresos de las personas desalojadas (parr. 43). Esto implica
que se respete la cercania del trabajo o que las alternativas contemplen si la
vivienda de la cual se esta desalojando tiene negocio o un espacio de
generacion de empleo, para que la nueva vivienda también contemple

dicha circunstancia, y asi se respete el derecho al trabajo.

Como dijimos antes, las soluciones alternativas deben estar en
concordancia con los términos de “vivienda adecuada” y por lo tanto deben
garantizar: a) seguridad de la tenencia; b) servicios, materiales, instalaciones
e infraestructuras tales como agua potable, energia para cocinar, calefacci6én
y luz, saneamiento, lavaderos de ropa, formas de almacenar alimentos,
vertederos de basura, drenajes del lugar y servicios de emergencia, y en los
casos apropiados, acceso a recursos naturales y comunes; c) vivienda
asequible; d) vivienda habitable que ofrezca a los habitantes -espacio

suficiente, proteccion del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento y otras



amenazas a la salud, peligros estructurales y portadores de enfermedades, y que
garantice la seguridad fisica de sus ocupantes; e) accesibilidad para los grupos en
situacion de desventaja; f) acceso a las oportunidades de empleo, servicios de
atencién de la salud, e$cue1as, centros de cuidado del nifio y otras instalaciones
sociales, tanto en las zonas urbanas como rurales, el lugar de relocalizacién debe
ser lo mas cercano a su actual ubicacién de modo de no afectar las actuales
relaciones sociales, redes de solidaridad y comunitarias de las personas y
especialmente de los nifios integrados en sus escuelas y otras actividades de su
barrio; y g) una vivienda culturalmente apropiada (Principios Bésicos parr. 55 y

Observacién General N? 4 Comité DESC, punto 8).

Este concepto de vivienda adecuada fija una serie de estandares que

deben cumplirse en las viviendas a relocalizar, como ser, calidad de materiales,

dimensiones, localizacién, acceso a los servicios piiblicos, como a centros de
atencion de salud y escuelas. Al momento de realizarse la relocalizacion, estos

aspectos deben encontrarse garantizados, de modo de que la reubicacion no sea

causa de violacion de otros derechos.

En cuanto a los servicios pablicos de aquellos lugares en donde se
realizaran las reubicaciones, cabe aclarar que los mismos deben estar preparados
para un aumento en la demanda, producto de la relocalizacién de los grupos
familiares. Por ello, deﬁpe preverse un incremento de los recursos o una adecuacion

de los servicios existentes para dar respuesta a la mayor demanda.

Con relacién a la seguridad en la tenencia, es preciso que la poblacion
relocalizada tenga un grado de seguridad sobre la tenencia de la nueva vivienda,
cualquiera sea su forma que les garantice a sus poseedores una proteccion legal
contra el desahucio, el hostigamiento y otras amenazas. (Cfr. Observacién General

Nro. 4, parrafo 8.a.)

Asimismo, debe tenerse en cuenta que las medidas que se adopten
para sanear la cuenca “no deben generar personas sin hogar o vulnerables a la

violacion de otros derechos humanos” (Principios Basicos parrafo 43).

Por otra parte, “cuando los asentamientos entrafian riesgos para los
recursos ambientales, como los parques, las costas, los rios, los lagos y los

humedales, los Estados deberian estudiar diversas opciones, en consulta con las
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personas afectadas, para proteger tanto el medio ambiente y la seguridad en
la tenencia como los medios de subsistencia de los habitantes” (Informe de la
Relatora Especial Raquel Rolnik, pérrafo 39). Esto quiere decir que al
disponer medidas de saneamiento que impliquen relocalizar personas, el
Estado debe planificar que ellas sigan teniendo un hogar (vivienda

adecuada) y medios para subsistir.

Es por ello que el Estado, en este caso a través de los 6rganos que
correspondan, debe garantizar a todas las personas que deban abandonar sus
viviendas en virtud de las tareas de saneamiento de la Cuenca, el derecho al
reasentamiento, que incluye el derecho a una tierra distinta, mejor o de
igual calidad, y una vivienda que debe satisfacer los siguientes criterios de
adecuacién: facilidad de acceso, asequibilidad, habitabilidad, seguridad de
la tenencia, adecuacién cultural, adecuacién del lugar y acceso a los
servicios esenciales, tales como la salud y la educacién (Principios parrafo

16).

6. GASTOS E INDEMNIZACION A CARGO DEL ESTADO

El proceso de reubicacién de las personas que se encuentran
afectadas por la contaminacion del Riachuelo debe contemplar, en caso de
que sea necesario, la correspondiente indemnizacién por las propiedades y
perténencias que se perdieran en virtud de dicha relocalizacion (Principios

parr. 59), independientemente de si poseen titulo de propiedad (parr. 61).

El Estado debe proporcionar o garantizar una indemnizacién justa
e imparcial por cualquiera de las pérdidas de bienes personales,
inmobiliarios 0 de otro tipo, en particular los derechos y los intereses
relacionados con la propiedad. Debe proporcionarse indemnizacién por
cualquier dafio econémicamente evaluable, de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada
caso, como, por ejemplo: pérdida de vida o de un miembro; dafios fisicos o

mentales; oportunidades perdidas, en particular de empleo, educacién y
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prestaciones sociales; dafios materiales y pérdida de ingresos, en particular la
pérdida de las posibilidades de obtener ingresos; dafio moral; y los gastos
necesarios para la asiéjptencia letrada o de expertos, medicamentos y servicios
médicos, y servicios psicol6gicos y sociales. La indemnizacion en dinero en
circunstancia alguna dkbe sustituir la indemnizacion real en forma de tierras o
recursos comunes de bropiedad. Cuando a la persona desalojada se le hayan
retirado tierras, hay que indemnizarla con tierras equivalentes en calidad,

dimensiones y valor, o mejores (Principios Bésicos, pérr. 60).

Asimismo, el agente que proponga y/o lleve a cabo el reasentamiento
deberé por ley pagar todos los gastos conexos, en particular todos los gastos de
reasentamiento (Princij)ios bésicos parr. 56.c). En nuestro caso en particular, dicha

obligacién le corresponide a la ACUMAR quien resulta ser representante de los

estados condenados.

Finalmente, los gastos que implique la nueva vivienda deben ser
“Gastos soportables”, 10 que quiere decir que deben ser proporcionales al nivel de
ingreso de quienes alli viven y no deben impedir ni comprometer la satisfaccion de
otras necesidades bésicas del grupo familiar (Cfr. Observacién General Nro. 4,
pérrafo 8.c.).

7. ASISTENCIA JURIDICA

Finalmente, el poder publico también tendr4& que asegurar
oportunidades y medidas para facilitar la prestacién de asesoramiento juridico, -
técnico y de otro tipo a las personas afectadas sobre sus derechos y opciones
(Principios Basico, parr. 37 d.); y darles la oportunidad a las personas afectadas y
a sus defensores de impugnar la decisién de desalojo y/o presentar propuestas

alternativas.

Ademas es preciso tener en cuenta lo dispuesto por las Reglas de
Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad,
para que los operadores del sistema de justicia otorguen a estas personas un trato
adecuado a sus circunstancias de edad, género, estado fisico y mental, sociales,
econbémicas, étnicas y/o culturales. Cabe destacar que, entre los grupos

vulnerables, la reglas 14 se refiere a los desplazados internos.
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8. ADOPCION DE MEDIDAS ESPECIALES PARA PROTEGER A
LAS MUJERES EN LOS PROCESOS DE RELOCALIZACION

Existe una intima relacién entre las violaciones del derecho a la
vivienda y la violencia contra las mujeres. Se trata de violaciones de derechos
que asumen formas propias y especialmente perjudiciales contra las mujeres.
Esta vinculacién no es abordada usualmente por los tribunales y ello trae
como consecuencia que las resoluciones judiciales no la consideren,
convalidando estas formas de violencia.

Los procesos de desalojos y relocalizacion configuran situaciones
que pueden intensificar la desigualdad, los conflictos sociales, la segregacion
y que afectan principalmente a los sectores de la sociedad més.pobres, mas
vulnerables social y econémicamente y a los marginados, especialmente a las
mujeres, a los nifios, a las minorias y a los pueblos indigenas (cfr. Principios
Basicos, parr. 7).

Los Estados deben garantizar la igualdad del disfrute del derecho
a una vivienda adecuada por las mujeres y por los hombres. Para ello es

preciso que los Estados adopten y apliquen medidas especiales para proteger

a las mujeres de los en los procesos de desalojos y relocalizacién. Estas
medidas deben asegurar que se otorguen a todas las mujeres titulos'de
propiedad sobre la vivienda y la tierra (Principios Basicos, parr. 26). Entre
estas medidas, podemos mencionar:

a) No sufran violencia ni discriminacion
Los desalojos no deberian realizarse de una forma que viole la dignidad y los
derechos humanos a la vida y a la seguridad de las personas afectadas. Los
Estados también deben adoptar medidas para garantizar que las mujeres no
sean objeto de violencia ni discriminacién de género durante los desalojos, y
que se protegen los derechos humanos de los nifios (Principios Basicos, parr.
47).

b) Sean atendidas en sus necesidades de salud materno-infantil y de

asesoramiento, juridico y de otra indole, para victimas de abusos

-

sexuales, entre otros (Principios Basicos, parr. 54).



¢) Sean cobeneficiarias, junto a los hombres, en los planes de compensacion

(Principios Bésicos, pérr. 62).
Si se provee documentacion para la relocalizacion, se puede solicitar que el
Estado garanticé: que los titulos de las viviendas y/ o tierras sean extendidos
a nombre de las mujeres sin discriminacién, y cuando sea otorgado a una
familia, los nombres de ambos cényuges o convivientes deben estar
incluidos en el titulo.

d) Mujeres solteras y viudas tengan derecho a su propia compensacion
(Principios Bésicos, parr. 62).

e) Tengan igual y efectiva participacién en los procedimientos.

A fin de que se superen prejuicios domésticos, comunitarios, institucionales,
administrativos, juridicos u otros basados en el genero, resulta necesaria la
adopciéon de medidas especiales para garantizar la igualdad de
participaciéon de las mujeres en todos los procesos de planificacién y la
distribucion de los servicios basicos y de los suministros (Cfr. Principios
Bésicos parrafos 39, 53 y 65).

f) Se lleven a cabo medidas para detectar situaciones de violencia contra las
mujeres, a la vez que aquellos casos en los que se han dispuesto medidas de
exclusion de hogar. En estos casos se deben proveer a la construccién de
soluciones habitihcionales alternativas, para que se pueda hacer lugar a la
medida de exclusion del hogar o a aquella medida que haya sido dictada.
En especial, paré el caso de que sea la mujer la que se haya visto obligada a
abandonar el hogar, se dispongan de medidas para que se las incluya en los
documentos censales, y para que en cumplimiento de] articulo 26 inc. b.3 de
la ley 26.485, puede solicitar medidas para el reintegro al domicilio de la
mujer si ésta se hubiese retirado, previa exclusién de la vivienda del
presunto agresor, aun cuando la mujer/no sea la propietaria, al menos, hasta

que sea capaz de proveerse de una viyienda alternativa.
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