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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Nombre del organismo contratante MINISTERIO PUBLICO )
DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: C.D.-Tramite Simplificado | N° 40 | Ejercicio:2016
Clase y modalidad: Sin modalidad

Expediente DGN N° 1771/2016
Rubro comercial: Informatica.
Costo del pliego: sin costo

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/ Direccién Plazo y Horario
Departamento de Compras y
Contrataciones Hasta el dia y hora fijado para el acto de
San José 331 2° Piso, CAB.A. apertura de ofertas.
Tel/ Fax: 4124-0656/44/46/47/48/49.

ACTO DE APERTURA

Lugar/ Direccién Diay Hora
27 de octubre de 2016 a las 12:00 hs.
IMPORTANTE

S~ Se recomienda a los oferentes hacer la

= Departamento de Compras y presentacion del sobre conteniendo la

= Contrataciones propuesta, con la debida anticipacién a la

| San José 331 2° Piso, CA.B.A. hora fijada para la apertura, teniendo en

p Tel/ Fax: 4124-0656/44/46/47/48/49. cuenta que la persona encargada de

. entregar el mismo, debera gestionar su
* 2 - ingreso, pudiendo ocasionarle demoras a

i dicho tramite.

1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente llamado tiene por objeto la adquisicion de una solucion de software para
calculos previsionales (célculo de haberes, liquidacién de juicios de reajuste de haberes,
entre otras funcionalidades) para ser usado en Dependencias de este Ministerio Plblico de
la Defensa, para que el afiliado/a pueda acceder al beneficio previsional.

La oferta debera contemplar la provision y puesta en marcha de un Sistema/Software que
facilite y/o automatice los procesos relacionados a los calculos previsionales, por un periodo
de doce (12) meses para el uso de cinco (5) licencias.-

La contratacion constara de un (1) renglén de acuerdo a la Planilla de Cotizaciéon - Anexo Il.
2. RETIRO DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

El Pliego de Bases y Condiciones se encuentra a disposicion de los interesados para su
consulta y retiro en la pagina oficial de la Defensoria General de la Nacién:

http://www.mpd.gov.ar/index.php/compras-y-contrataciones

O podra retirarse en el Departamento de Compras y Contrataciones, sito en la calle San
José N° 331/3 piso 2° de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de lunes a viernes en el
horario de 10:00 a 16:00 hs. El mismo sera suministrado en forma gratuita.

3. PRESENTACION DE LA OFERTA

Dcy C La presentacion de las ofertas debera efectuarse en el Departamento Compras y.
Contrataciones de la Defensoria General de la Nacion, sito en la caile San José 331/3, 2°
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piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, hasta el dia y |a hora indicados para el Acto de
Apertura_de Ofertas, en sobre cerrado indicando el nimero de contratacion, nimero de
expediente, fecha y hora de apertura.

LA PRESENTACION EXTEMPORANEA DE LAS OFERTAS DARA LUGAR A SU
RECHAZO SIN MAS TRAMITE.

El presente procedimiento de seleccién del contratista es de etapa (nica, por lo tanto las
ofertas deberan presentarse en un (nico sobre cerrado de acuerdo a lo establecido en el
Art. 1 del “Pliego de Bases y Condiciones Generales — Tramite Simplificado” (Resolucion
DGN N°796/08, textc ordenado por Resolucién DGN N° 856/11), incluyendo tanto la
documentacién y constancias exigidas por el Pliego de Bases y Condiciones como la
propuesta econémica, de la cual debera agregarse una copia.

No se admitiran modificaciones, agregados y/o alteraciones a las ofertas ya presentadas.
IMPORTANTE

LA PRESENTACION DE LA OFERTA SIGNIFICA DE PARTE DEL OFERENTE EL PLENO
CONOCIMIENTO Y ACEPTA'CION DE TODAS LAS CLAUSULAS QUE RIGEN EL
LLAMADO A CONTRATACION. POR LO TANTO, NO SE DEBERA ADJUNTAR EL
PLIEGO FIRMADO EXCEPTO LOS ANEXOS Y FORMULARIOS QUE LO INTEGRAN
PARA SU CUMPLIMENTACION Y POSTERIOR AGREGACION EN LA OFERTA.

En este sentido, se destaca que la conservacién del Pliego sera de gran utilidad al eventual
adjudicatario hasta la finalizacién del vinculo contractual y contribuira a evitar el
sobredimensionamiento innecesario de los expedientes.

4. CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Las consultas de caracter técnico y/o administrativo al Pliego de Bases y Condiciones
deberan efectuarse por escrito hasta dos (2) dias habiles antes de la fecha fijada para el
acto_de apertura, estableciendo domicilio para efectuarlas: Departamento Compras vy
Contrataciones sito en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
de lunes a viernes de 9.30 a 16.00 hs. (Tel: (011)- 4124-0644 al 49/0656). También podran
remitirse por correo electrénico a la siguiente direccién: contrataciones@mpd.gov.ar
indicando en el asunto el nimero y objeto de la contratacion.

Asimismo, por razones operativas y a fin de lograr celeridad en la elaboracion de las
circulares a cursar a los interesados, se solicita que tales solicitudes sean confeccionadas
en una unica presentacion por cada uno de los potenciales oferentes, sin que ello
menoscabe el derecho de efectuarlas dentro del plazo establecido las veces que sea
necesario.

Las respuestas, aclaraciones y/o modificaciones al pliego, que no alteren el objeto del
requerimiento, sean éstas originadas por el Organismo o por consultas realizadas por |0s
interesados - se circularizaran de igual forma, hasta dia habil anterior a la fecha tope fijada
para la presentacién de ofertas (acto de apertura), a todas las personas que hubiesen
retirado el pliego. Las circulares formardn parte integrante del Pliego de Bases y
Condiciones.

5. CONSTITUCION DE DIRECCION ELECTRONICA Y DOMICILIO

El oferente debe constituir, con caracter de declaracién jurada, una direccién electrénica
donde seran validas todas las comunicaciones que se le cursaren. Para dar por cumplido
este requisito, debera completar y suscribir debidamente el Anexo / del presente.

Asimismo y con iguales efectos, debe constituir domicilio en la Ciudad Auténoma de.Buenos
Aires.

6. MIPYMEY COMPRE NACIONAL

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y formas asociativas comprendidas en el
articulo 1° de la Ley N° 25.300 (LEY DE FOMENTO PARA LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA), asi como aquellas que sean proveedoras de bienes de origen
nacional, conforme Ley N° 25.551 (COMPRE TRABAJO ARGENTINO) y Decreto N°
1600/2002 (reglamentacién de la Ley N° 25.551) y deseen beneficiarse con las prerrogativas
establecidas en dichas normativas, deberan acompanar una declaracién jurada que de fe
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de ello, sin perjuicio de la facultad de la Ccmisién de Preadjudicacion de solicitar la
documentacion adicional que estime pertinente a fin de acreditar dicha situacién.

7. FORMA DE COTIZACION

La cotizacion se hara con indicacién de precio unitario, precio total del renglén y precio total
de la oferta expresada en letras y en nimeros. Las ofertas se consignaran en pesos, con
IVA incluido; detallando asimismo los descuentos o bonificaciones, en caso de ser ofrecidos.
Las ofertas expresadas en otra moneda y/o que contentan clausulas de ajuste seran
desestimadas.

La cotizacion debera incluir un soporte por el periodo igual al de la contratacion, a partir de
la fecha de entrega del producto, mediante recepcién definitiva.

Se debera cotizar en la planilla identificada como Anexo Il del presente.
PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

| plazo de mantenimiento de oferta sera de cuarenta (40) dias habiles a partir de la fecha
de apertura. Dicho plazo sera prorrogado automaticamente por lapsos iguales al inicial, en
caso de que el oferente no manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar la
oferta, con una antelacién minima de diez (10) dias al vencimiento de cada piazo.

9. GARANTIAS DE OFERTA Y DE ADJUDICACION

La presente contratacién no requiere la constitucién de garantia de OFERTA, rigiéndose la
constitucion de las garantias de adjudicacién por lo normado en el Art. 9 del “Pliego de
Bases y Condiciones Generales — Tramite Simplificado” (Resolucién DGN N° 796/08, texto
ordenado por Resolucién DGN N° 856/11).

IMPORTANTE: la garantia de cumplimiento del contrato podrd instrumentarse
§ mediante un pagaré, siempre que el monto de la garantia no supere la suma de pesos
cinco mil ($ 5.000)-

2
E En el caso de constituirse la garantia de adjudicacién mediante seguro de caucién, las
(s compafiias aseguradoras que aprueben las pdlizas respectivas deberan encontrarse
8*§ autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, y contar con acreditada
- solvencia y trayectoria. Queda a criterio de este Ministerio Publico de la Defensa Ia
% v aceptacion de la compalfiia propuesta.
.

Los adjudicatarios deberan constituir sus garantias a favor del “Ministerio Publico de la
Defensa — Defensoria General de la Nacion”.

10. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS

Se seleccionara la oferta mas conveniente para el Ministerio Publico de la Defensa, teniendo
en cuenta el precio, la calidad, |a idoneidad dei oferente y las demas caracteristicas de la
oferta.

11. CAPACITACION

Debera incluirse una capacitacién, para una cantidad no mayor a diez (10) usuarios, tai que
permita utilizar el sistema adecuadamente contemplando capacitacion para usuarios finales
y para el mantenimiento del Sistema por profesionales informaticos.

Ei horario para la capacitacién debe coordinarse y realizarse dentro del rango de 9:30 a
16:00 horas en el caso de fratarse de capacitaciones presenciales.

Se debera entregar manuales (al menos en fommato digital) con el contenido de la
capacitacién para posteriores consuitas.

12. SOPORTE y GARANTIA TECNICA

a) Se debera contar con un servicio basico de soporte por un periodo iguai al de la
contratacion para evacuar consultas relacionadas con el uso, la operatoria y contemplar
nlevas versiones del producto.

b) Se debera asignar una direccién de correo electrénico, un nimero de atencién telefénico
¥ un contacto para realizar los reclamos.

¢) Ei servicio de soporte técnico sera brindado por una empresa establecida en la Ciudaa
Auténoma de Buenos Aires.
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d) El sistema contara con una garantia de buen funcionamiento por el periodo de duracion
del contrato. Esta comprendera el servicio de correccion de bugs y errores funcionales
de sistema que sean necesarias sin cargo alguno para este Ministerio Publico.

13. DOCUMENTACION

a) El adjudicatario debera proveer la documentacion técnica del producto

b) También la documentacién (manuales) de operacién de cada uno de los modulos

c) El Sistema debe disponer de ayudas en linea sensitivas al contexto

d) Toda la documentacién se entregard en espariol, debiéndose entregar en formato
electrénico editable, que se acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccién de los
mismos.

14. RESPONSABILIDAD

El Ministerio Publico de la Defensa deslinda toda responsabilidad por ofertas que no esten
encuadradas dentro de las normas legales vigentes relativas ala ley de derechos de autor,
a la ley de patentes y a las normas aplicables en materia de secretos comerciales o ley de
confidencialidad, siendo los oferentes y/o adjudicatarios responsables por la legalidad de los
productos ofrecidos y/o adjudicados, garantizando la total indemnidad o garantia al
organismo contratante en caso de reclamo de terceros por infraccién a sus derechos.

En tal sentido, los oferentes/adjudicatarios seran responsables por las demandas judiciales
que pudieran establecerse por el uso ilicito de marcas, patentes y/o derechos de autor
perteneciente a terceros.

15. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion

16. HORARIO Y LUGAR DE INSTALACION

Todos los trabajos de ser necesario seran realizados en la calle San Jose N° 374/80 -
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, previa coordinacioén telefénica con el Departamento de
informatica a los teléfonos: 4124-3407/8— correo electrénico: informatica@mpd.gov.ar en el
horario de 09:00 a 15:00 horas.

Asi mismo, en cuanto a la entrega de material, en caso de ser autoinstalable, se tomara el
lugar y horario indicado en el parrafo anterior.

Todos los gastos que demande la entrega en el lugar indicado (carga, descarga, estiba, etc.)
seran por cuenta del adjudicatario.

17. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS:

El plazo de Ejecucién de los trabajos necesarios para la puesta en marcha de los productos
debera quedar completamente concluido en el término de treinta (30) dias corridos contados
a partir del dia siguiente a la aceptacion de la Orden de Compra.

No se computaran en los plazos mencionados aquellos dias correspondientes a los recesos
judiciales (Feria Judicial).

18. DURACION DEL CONTRATO
El mismo sera por un término de doce (12) meses, a partir de la aceptacion de la Qrden de
Compra, con opcién a prorroga a favor de esta Defensoria General por igual periodo.

19. PLAZO EN QUE SE OTORGARA LA RECEPCION DEFINITIVA

La recepcion definitiva se otorgara dentro de un plazo de siete (7) dias habiles, el que se
contara a partir del dia siguiente a la fecha de entrega de los bienes, y servicios
adjudicados.

20. FACTURACION
Las facturas deberan ajustarse a la reglamentacion vigente emitida por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos.

Afio 2016- Bicentenario de la Declaracién
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Direccion de Correo electrénico para la presentacidén de facturas:

contabilidad@mpd.gov.ar

Para |os casos en que el proveedor no tenga obligacion legal de emitir factura electronica el

lugar de presentacién de las facturas: sera en la Mesa de Entradas de la Defensoria
General de la Nacién, ubicada en San José 331 PB, C.A.B.A. Si las facturas fueran
presentadas con posterioridad a la fecha de Conformidad Definitiva, el plazo para el pago
(30 dias segin punto 12 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales) sera
computado desde su efectiva presentacion.

0 Forma de presentacion de las facturas:

especto del Impuesto al Valor Agregado esta Defensoria General de la Nacién reviste el
aracter de sujeto “EXENTO” por tal motivo las facturas deben estar identificadas con la
tra B o C, de acuerdo a lo establecido por la Resolucién Gral. (AFIP) 1415/2003.

Asimismo se indicara en cada factura:

- Nombre: DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION.

- Domicilio: Av. Callao 970. (1023) Capital Federal.

- Indicar condicién frente al L.V.A. “EXENTOQ".

- Forma de pago: Depésito Bancario.

- Nro. CUIT: 30-69115699-7

- Numero y fecha de la orden de compra

- Numero del expediente

- Numero y fecha de los remitos de entrega, y agregado de los mismos, debidamente
conformados

- Numero, especificacion e importe de cada renglén facturado

- Importe total bruto de la factura

- Monto y tipo de descuentos, de corresponder

- Importe neto de [a factura

AGENTE DE RETENCION: Esta Defensoria General de Ia Nacién actia como agente de
retencion del Impuesto al Valor Agregado. Los sujetos indicados en el inciso a) del art 5 de
la RG 2854/10 de AFIP, deberan acreditar su inclusién como agentes de retencién en las
nominas pertinentes, exhibiendo la publicacion en el boletin oficial de Ia respectiva némina.
Dicho requerimiento debe ser cumplido en el periodo comprendido entre la fecha de
notificacion de Ia orden de compra y la presentacion de la factura correspondiente.

Alta de beneficiario. E| adjudicatario debera poseer ALTA DE BENEFICIARIO (Anexos | y "y,
otorgado de conformidad a la Disposicidn Conjunta N° 9/2015 de la CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION y N° 36/2015 de la TESORERIA GENERAL DE LA NACION, por
la que se aprueban ios Anexos antes sefialados.

Plazo de pago: El plazo para el pago es de 30 dias (punto 12 del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales) el cual sera computade-desde ia dresentacion de la factura, y una
vez labrada el acta de Recepcion Defin

21. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en pesos (moneda nacional), mediantg
medio del Tesoro Nacional, confornie las disposiciones de la Re

transferencia bancaria por
sojucion 262/SH/95.

En forma previa a la adjudicacion,\ el proveedor presentara el Alta de Beneficiario en el
Departamento de Contabilidad de la Direccién General de Admin tracién , sito en San José
N® 331/3, 3° piso, C.A.B.A.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

A.- FUNCIONALIDADES GENERALES REQUERIDAS

1.

Debe permitir el calculo de la fecha en que un afiliado adquiere el derecho a Jubilacion,
el monto del primer haber jubilatorio, computo del derecho a un peneficio: ya sea de
Jubilacion Ordinaria, P.B.U., Jubilacién por Edad Avanzada, Retiro Transitorio por
Invalidez, Pension, Prestacién Anticipada por Desempleo,  Jubilacién Anticipada
(Capitalizacién) y Base Jubilatoria. Segun leyes 18.037, 18.038 y 24.24. Jubilacion
Docente entre otras.

Debe entregar un historial con la fecha de jubilacién, edad, afios de servicios eféctivos y
equivalentes, servicios por exceso de edad, servicios por declaracion jurada y
regularidad entre otras.

Para los reajustes de haberes debe determinar el importe del primer haber que le
corresponde a una persona segun sentencia judicial como también debe determinar la
liquidacion del importe total a pagar ya sea qué los que se resuelvan sean de casos de
afiliados en relacion de dependencia, autdnomos y mixtos, estos ultimos otorgados ya
sea por caja autonomos o por estado o industria y comercio; ya sea para jubilaciones
como para pensiones.

Para realizar los calculos de reajustes debe incluir los indices para calcular los reajustes
conforme los fallos del caso Chocobar, Sixto Celestino; caso Bastero, caso Villanustre,
caso Sanchez, Maria del Carmen; caso Gonzalez, Elisa; caso Sirombra, Lucila; caso
Rua, A. Héctor, caso Baudou, Osvaldo Jorge, caso Zagari, José Maria, caso Badaro,
Adolfo Valentin; caso Pighin, Mario Héctor; caso Ortino, José Angel, caso Taladrid,
Teolindo: caso Ponce, Américo Nicolas; caso Godoy, Santiago; caso Versetti, Livia
Maria; caso Garcia, Norma Concepcion; caso Carutti, Myriam Guadalupe; caso Cirillo,
Rafael; y ademas la confiscatoriedad, el tope del Art. 55, el descuento del Art. 9 Ley
24.463 y |a resolucion 23/04 S$.8.S. y otros.

Para los casos de ejecucion de sentencia debe permitir determinar cual es el importe a
liquidar por las diferencias entre los haberes percibidos y los haberes que se deberian
haber pagado segun sentencia judicial en wun determinado periodo entre otras
funcionalidades. :

INSTALACION

Debe contemplar la instalaciéon del producto en estaciones de trabajo con sistema
operativo Microsoft Windows en versiones XP, Vista, Windows 7 (32 y 64 bits) vy
Windows 8 (32 y 64 bits).

SEGURIDAD

Debe contar con acceso por usuario y clave y su correspondiente moédulo de
administracion.
Debera permitir, minimamente los siguientes perfiles de usuarios operador de consulta y
administrador.

LICENCIAMIENTO

El producto debera permitir su uso sin limite de usuarios y para 5 estaciones de trabajo
PC con sistema operativo Microsoft Wir siones XP, Vista, Windows 7 y
Windows 8. !
El adjudicatario debera proveer al MP de todas las licentias que resulten necesarias
para la operacion integral del sistema/en cuanto a los compongnies adicionales para su
funcionamiento para todos los serviddres y clientes que se vean ectados en orden a la
solucion propuesta.
En caso de ofrecerse un producto que requiera otras licencias adigjonales de cualquier
tipo de producto de terceras partes, bstas deberan ser provistas por el adjudicatario,
incluyendo el soporte y las actualizaciongs por el periodo de duracionde la contrato.

Afio 2016- Bicentenario de la Declaracion
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| ‘ ANEXO |
, ; {,\;‘ MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA- DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

&) CONSTITUCION DE DOMICILIO ESPECIAL Y CORREO ELECTRONICO

A 57

\O/
4 n 8% Procedimiento de seleccion:

Tipo y Clase:
Modalidad:

N°:
Ejercicio:
Lugar, dia y hora del Acto de Apertura:

Declaro bajo juramento que constituyo domicilio especial en la

Calle. .. N°
pISO ............. , departamento ............ de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Cadigo
Postal: .......... ; Telefono N° ... y la siguiente direccion de correo
BIBCITONICA: .. donde seran

validas todas las comunicaciones que se me cursen.

Firma:
Aclaracion:
Caracter:

Lugar y fecha:
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ANEXO Il

PLANILLA DE COTIZACION

Licencias e lnstalacion de un

Software para calculo previsional,
para ser utilizado por

1 5 (CINCO) | Licencias Dependencias del Ministerio $ $
Publico de la Defensa.

Conforme Especificaciones

Técnicas.-
| TOTAL $ ]
i
Ll TOT AL e (en letras)
St
3
3R
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adjudcarario, zp =! ckso de posest excinsionss =n las rst=ncionss, d=berd apexarlas &
iz factur eomr=spopdiente. ’

. Los adjudicamarios que revistzn ¢! cardster d= agemss de retzheion de LV A, deberén
acreditar diche-siruacion. Ep caso de comespondsr s= deberd agregar la cotz indicada
en el punto 2 del Inc. k del an=xo I 4= Y2 Res, B30/00 de Ja AF.LP.

Ep £l momenw de press=ntar tes facnores, el adjudicatario dsherd manifestsr su
simacion mdividual respscio de la Resolusién General AFLP, N° 18/97 y sus
modificatarias y complementarias. "

A efectos de su posiciGp ante e] Impnesto al Valor Agregado eske Ministerio Pablico
reviste e cardcter de sujere "EXENTO”, siendo le pormative vigsate de aplicacion, lz
Resnlusign General A F.IP. N° 1415/03 .

14: Plzzos: Cuando no st aclare io contrarip, los plazos ahudidos en el preszmte
pliegn, 5= contardn en dias hibilas adminisradvos.

15- Plaze &c Eabregz: € &f casn de que en las Clausulas Particulares no se fje un
plazo de elrega, Jos ofersoles deberdn indicar el plazo de eatrege de los elemeoros
eotizados. De oo mdicars: plazo alguno, se considerar? gue &l mismo &5 de quines
(15) dias. .

16- Phiegos de Bases v Condiciooes: el presente Pliegn, zsi como los Pliegns de
Bases y Condiciopes Partieulares y las Especificasiones Técmicas que rijen cada
coptraracioa par tramite simplififagd podran consultarss cp ja pagine web de is
Dejensoria Geperal de’ la Zw&mmw www.mpd gov.ar, Administracién Geperal,
Departements d= Compras y ContratEsiones.

17- Normativa aplicable: la pressiite contratacion se rpe por lo sstablecido en la
Resplocién DGN N° 514408 “Procedimienmn de Conwemcion Direclz Tramite
Simpkificado.” Se aplica en forme supletors la Rasclucian DGN N® 230/11 o &
normaBtve que sn & Tuturp se adopte. i

18- Cpesultas: os intcresados podrén cvacflar cualguier tipo de consultas en Ja
Defensoris Gencral de 1a Nacion — Dep Mﬂu de Compras y Conirstacianes, sitp
ep Iz calle San José 13173, 2° piso, C.AB.A./de lunes & vienes, cn e harariode 108
13:00 y de 13:30 2 15:00 hs - TE: 124-D54 7/, 0/51.

STELLA MARIS SRAITIET




