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CONTRATACION DIRECTA Nº 09/2023

En la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en el día de la fecha, se reúne la Comisión de Preadjudicaciones Nº 1 de 
la Defensoría General de la Nación, integrada según Resolución DGN Nº 90/2017, a partir del 01 de marzo de 2017, 
por el Cdor. Christian Chinen, en su carácter de Presidente, el Cdor. Rodrigo Paschetta y la Cdra. Romina de Brito 
como vocales, a los efectos de examinar las ofertas presentadas en el expediente de referencia por el cual tramita la 
Contratación Directa N° 09/2023, tendiente a la renovación de la licencia/producto actual Team Viewer” de uso del 
Software para conexión y asistencia remota, para brindar asistencia en todo el país, para un mínimo de diez (10) 
usuarios técnicos concurrentes del Departamento de Informática (Call Center y Mesa de Ayuda), por el término de 
doce (12) meses, según lo establecido en la RDGN-2023-350-E-MPD-DGN#MPD.

De acuerdo al Acta de Apertura N°49/2023 (IF-2023-00058579-MPD-DGAD#MPD), la única  firma oferente es la 
que se procede a detallar: OFERTA Nº 1: “IT FACTORY SRL.”

Así las cosas, y a efectos de dar contenido al presente Dictamen, deviene conducente que esta Comisión evalúe las 
constancias agregadas en estas actuaciones.

El Departamento de Presupuesto, de acuerdo a IF-2023-00043889-MPD-DGAD#MPD, informó que existe 
disponibilidad presupuestaria, en el presente ejercicio fiscal, a nivel de fuente de financiamiento para afrontar el 
gasto demandado.

El área técnica expresó en referencia a la OFERTA Nº 1: “IT FACTORY SRL” (base y alternativa) en IF-2023-
00063649-MPD-SGAF#MPD, que ambas ofertas técnicas cumplen técnicamente con el P.E.T resultando la oferta 
alternativa mas conveniente desde el punto de vista técnico y de continuidad operativa para este DI por un periodo 
de 24 meses.

Por su parte, el órgano de asesoramiento jurídico, en su informe IF-2023-00068045-MPD-AJ#MPD, concluyó que 
el oferente adjuntó la totalidad de la documentación requerida por los Pliego de Bases y Condiciones.

En estas condiciones, y en atención al criterio de evaluación y selección de la oferta establecida por pliego, se 



estima conducente realizar la siguiente preadjudicación.

Renglón Preadjudicataria
unidad de 
medida

cantidad
Precio 

Unitario 
(u$s)

Precio Total 
(u$s)

1
IT FACTORY 

SRL (oferta 
alternativa)

suscripción 2 
años (24 
meses)

1 (con 10 licencias de 
uso concurrente)

12.180,40 12.180,40

TOTAL  PREADJUDICACION 12.180,40

Por último y sin perjuicio de la preadjudicación precedentemente expuesta, se estima el siguiente orden de mérito:

Renglón orden de merito 1

1 IT FACTORY SRL (oferta base)

Publicación: La publicación del presente Acta deberá efectuarse acorde lo establecido en la normativa vigente.
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