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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA

Nombre del organismo contratante DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo y Clase: C.D.-Tramite Simplificado [N° 17 | Ejercicio: 2013

Modalidad: Sin modalidad

Expediente DGN N° 991/2013

Rubro comercial: informatica

Costo del pliego: sin costo

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccion Plazo y Horario

Departamente de Compras y Contrataciones

San José 331 2° Piso, C.A.BA. Hasta el dia y hora fijados para el Acto de

Tell Fax: 4124-0656/44/45/46/47/48/49 Apertura de Ofertas
ACTO DE APERTURA
Lugar/Direccion Diay Hora
08 de junio 2013, alas 11.00 hs.
IMPORTANTE

Departamento de Compras y
Contrataciones
San José 331 2° Piso, C.A.BA.
Tell Fax: 4124-0656/44/45/46/47/48/49

Se recomienda a los oferentes hacer la
presentacion del sobre conteniendo la propuesta
con la debida anticipacion a la hora fijada para la el
acto de apertura, teniendo en cuenta la demora
que ocasiona el tramite de ingreso.

‘:_\9\3\%@2&0 .
;\éﬂi\‘!’;‘;ﬁl\“\@gesente llamado tiene por objeto la adquisicién de licencias Software de control remoto
w8TeamViewer 8 corporate para el area de soporte Técnico .de este Ministerio Publico de la

Defensa.
2. RETIRQ DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

El Pliego de Bases y Condiciones se encuentra a disposiciéon de los interesados para su
consulta y retiro en la pagina oficial de la Defensoria General de la Nacion:

http://www.mpd.qov.ar/seccion/indexltituIo/contrataciones-en-curs0-343/seccion/entrada-444

'El pliego de Bases y Condiciones podra retirarse en el Departamento de Compras y
Contrataciones —sito en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires en
el horario de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 hs. El mismo sera suministrado en forma gratuita.

3.- PRESENTACION DE LA OFERTA

La presentacion de las ofertas debera efectuarse en el Departamento Compras vy
Contrataciones de la Defensoria General de la Nacién en la calle San José 331/3, 2° piso,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, hasta el dia y la hora indicados para el acto de apertura de
ofertas, en sobre cerrado indicando el nimero de contrataciéon, nimero de expediente, fecha y
hora de apertura.

LA PRESENTACION EXTEMPORANEA DE LAS OFERTAS DARA LUGAR A SU RECHAZO
SIN MAS TRAMITE. :

No se admitiran modificaciones, agregados y/o alteraciones a las ofertas ya presentadas.
IMPORTANTE |
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LA PRESENTACION DE LA OFERTA SIGNIFICA DE PARTE DEL OFERENTE EL PLENC
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE TODAS LAS CLAUSULAS QUE RIGEN EL LLAMADO

A CONTRATACION. POR LO TANTO, NO SE DEBERA ADJUNTAR EL PLIEGO FIRMADO
EXCEPTO LOS ANEXOS Y FORMULARIOS - QUE LO INTEGRAN PARA SU
CUMPLIMENTACION Y POSTERIOR AGREGACION EN LA OFERTA.

En este sentido, se destaca que la conservacion del Pliego sera de gran utilidad al eventuai
adjudicatario hasta la finalizacién del vinculo contractual y contribuirda a evitar el
sobredimensionamiento innecesario de los expedientes.

4.- CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Las consultas de caracter técnico y/o administrativo al Pliego de Bases y Condiciones deberan
efectuarse por escrito hasta dos (2) dias habiles antes de la fecha fijada para el acto de apertura,
estableciendo domicilio para efectuarlas: Departamento Compras y Contrataciones sito en la
calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, de lunes a viernes de 9.30 a
16.00 hs. (Tel (011)- 4124-0644 al 49). También podran remitirse por correo electrénico a la
siguiente direccion: contrataciones@mpd.gov .ar indicando en el asunto el nimero y objeto de la
contratacion. .

Asimismo, por razones operativas y a fin de lograr celeridad en la elaboracidn de las circulares a
cursar a los interesados, se solicita que tales solicitudes sean confeccionadas en una anica
presentacion por cada uno de los potenciales oferentes, sin que ello menoscabe el derecho de
efectuarias dentro del plazo establecido las veces que sea necesario.

Las respuestas, aclaraciones y/o modificaciones al pliego, que no alteren el objeto del
requerimiento, sean éstas originadas por el Organismo o por consultas realizadas por los
interesados - se circularizaran de igual forma, hasta dia habil anterior a la fecha tope fijada para
la presentacion de ofertas (acto de apertura), a todas las personas que hubiesen retirado el
pliego. Las circulares formaran parte integrante del Pliego de Bases y Condiciones. '

5.- CONSTITUCION DE DIRECCION ELECTRONICA Y DOMICILIO

E| oferente debe constituir, con caracter de declaracion jurada, una direccion electrénica donde
seran validas todas las comunicaciones que se le cursaren. Para dar por cumplido este
requisito, debera completar y suscribir debidamente el Anexo | del presente.

Asimismo y con iguales efectos, debe constituir domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

6.- MIPYME Y COMPRE NACIONAL

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y formas asociativas comprendidas en el articulo 1°
de la Ley N° 25300 (LEY DE FOMENTO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA), asi como aquellas que sean proveedoras de bienes de origen nacional, conforme
Ley N° 25.551 (COMPRE TRABAJO ARGENTINO) y Decreto N° 1600/2002 (reglamentacion de
la Ley N° 25551) y. deseen beneficiarse con las prerrogativas establecidas en dicha~
normativas, deberan acompaiar una declaracion jurada que de fe de ello, sin perjuicio de la
facultad de la Comisidn de Pre-adjudicacion de solicitar la documentacion adicional que estime

pertinente a fin de acreditar dicha situacion.
7. FORMA DE COTIZACION

La cotizacion se hara por rengién, con indicacién de precio unitario, precio total del renglon y
precio total de la oferta expresada en letras y en numeros. Las ofertas se consignaran en pesos,
con LV.A. incluido, detallando asimismo los descuentos y bonificaciones, en caso de ser
ofrecidos. Las ofertas expresadas en otra moneda y/o que contengan clausulas de ajuste seran
desestimadas.

Se debera cotizar en la planilla identiﬁcada como Anexo Il del presente.
8. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

El plazo de mantenimiento de oferta sera de cuarenta (40) dias habiles a partir de la fecha de
apertura. Dicho plazo sera prorrogado automaticamente por lapsos iguales al inicial, en caso de
que el oferente no manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta, con una
antelacién minima de diez (10) dias al vencimiento de cada plazo. - : :

9. GARANTIAS
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La presente contratacion no requiere la constitucion de garantia de oferta, rigiéndose la
constitucidn de las garantias de adjudicacién por lo normado en el Art. 9 del “Pliego de Bases y
Condiciones Generales- Tramite Simplificado” (Resolucién DGN N° 796/08, texto ordenado por
Resolucion DGN N° 856/11). _

En el caso de constituirse la garantia de adjudicacion mediante seguro de caucidn, las
companias aseguradoras que aprueben las poélizas respectivas deberan encontrarse
autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, y contar con acreditada solvencia
y trayectoria. Queda a criteric de este Ministeric Publico de la Defensa la aceptacién de la
compafia propuesta.

‘Los adjudicatarios deberan constituir sus garantias a favor det “Ministerio Publico de la Defensa-

Defensoria General de la Nacidén”.
10. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS

La adjudicacién se efectuara por la totalidad de los renglones. Se seleccionara la oferta mas
conveniente para el Ministerio Publico de la Defensa, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la
idoneidad del oferente y las demas caracteristicas de la oferta.

11.PLAZO DE ENTREGA

Hasta quince (15) dias corridos a computarse desde el dia siguiente a la aceptacion de la Orden
de Compra. No se computaran como dias habiles aguellos dlas correspondientes a los recesos
judiciales (Ferta Judicial). .

12.LUGAR Y HORARIO DE ENTREGA

Todos los materiales seran entregados en San Jose 331, 1° piso, Ciudad Autdbnoma de Buenos
Aires, previa coordinacion telefénica con el Departamento de Informatica, en el horario de 9,30
hs a 16:00 hs, Tel.: 4124-0328/32 — E-mail: informatica@mpd.gov.ar

Todos los gastos que démande la entréga seran por cuenta del adjudicatario.
13.PLAZO EN QUE SE OTORGARA LA RECEPCION DEFINITIVA

La Recepciéon Definitiva se otorgara dentro del plazo de siete (7') dias habiles, el que se contara
a partir del dia siguiente a la fecha de culminacion de los trabajos y/o provision del
equipamiento.

14.FORMA DE PAGO
El pago se realizara en pesos (moneda nacional), mediante transferencia bancaria por medio
del Tesoro Nacional, conferme las disposiciones de la Resolucién 262/SH/95.

En forma previa a la adjudicacion, el proveedor presentara el Alta de Beneﬂcnano en el
Departamento de Contabilidad, sito en San José N° 331/3, 3° piso, CABA.

15 FACTURACION )

@\Eas facturas deberan ajustarse a la reglamentacién vigente emitida por la Administracion
3
ﬂ\‘“ \\”A‘Federa[ de Ingresos Publicos.

Conforme la Resolucidn Gral. (AFIP) N¢ 2853/2010 los proveedores de la Administracion
Nacional que deban solicitar el Certificado Fiscal para Contratar conforme lo establece la
Resolucién Gral. (AFIP) N° 1814/2005 y sus modificatorias (salvo aquellos sujetos excluidos por
el Art. 2° de la Resolucién Gral. (AFIP) N° 2853/2010), deberan cumplir con el régimen especial
para la emisién y almacenamiento elecirénico de comprobantes originales que respalden las
operaciones de compraventa de cosas muebles, locaciones y prestaciones de servicios,
locaciones de cosas y de obras y de las sefias o anticipos que congelen precios.

Direccion de Correo electrénico para la presentacion de facturas:
contabilidad@mpd.qgov.ar

Para los casos en que el proveedor no tenga obligacidon legal de emitir factura eiectrdnica el
lugar de presentacion de las facturas: sera en la Mesa de Entradas de la Defensoria General
de la Nacion, ubicada en San José 331 PB, C.A.B.A. Si las facturas fueran presentadas con
posterioridad a la fecha de Conformidad Definitiva, el plazo para el pago (30 dias segun art. 52
Pliego Unico de Bases y Condiciones) serd computado desde su efectiva presentacion.

[¥S)
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Forma de presentacién de ias facturas:

Respecto del Impuesto al Valor Agregado esta Defensoria General de la Nacién reviste el
caracter de sujeto “EXENTO” por tal motivo las facturas deben estar identificadas con la letra B
o C, de acuerdo a lo establecido por la Resolucion Gral. (AFIP) 1415/2003.

Asimismo se indicara en cada factura::-

- Nombre: DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION.

- _ Domicilio: Av. Callao 970. (1023) Capital Federal.

- Indicar condicion frente al I.V.A. "EXENTO".

- Forma de pago: Depésito Bancario.

- Nro. CUIT: 30-69115699-7

- * Numero y fecha de la orden de compra

- Numero del expediente o

- Numero y fecha de los remitos de entrega, y agregado de los mismos,
debidamente conformados ,

- Numero, especificacion e importe de cada renglon facturado

- Importe total bruto de la factura

- Monto y tipo de descuentos, de corresponder

- Importe neto de la factura

AGENTE DE RETENCION: Esta Defensoria General de 'a Nacién actia como agente ude
retencion del Impuesto al Valor Agregado. Los sujetos indicados en el inciso a) del art 5 de la
RG 2854/10 de AFIP, deberan acreditar su inclusion como agentes de retencién en las
néminas pertinentes, exhibiendo la publicacién en el boletin oficial de la respectiva némina.
Dicho requerimiento debe ser cumplido en el periodo comprendido entre la fecha de notificacion
de la orden de compra y la presentacion de la factura correspondiente. -

Alta de beneficiario. E! adjudicatario_debera.poseer ALTA DE BENEFICIARIO (Anexos Iy 1),
otorgado de conformidad a la Dispgsicion Conjunta\y°21/95 ela CQNTADURiA GENERAL DE
LA NACION y N°10/95 de la TESORERIA GENERADDE LA NACION, por la que se aprueban
los Anexos antes sefialados. -

.52 Pliego Unico de Bases y
a o desde la presentacion de la

nitiva.

Plazo de pago: El plazo par
Condiciones) el cual se computado desde la recepcion- definiti
factura si fuera presentada con osterioridad a la recepcion de

ey

/ -
EERNANDO L LEGU!ZAMON

supsecretarip Administrativo
Defensatia G€ ral da fa Nacion
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

' Producto Cantidad
Licencia TeamViewer 8 Corporate ' 1
Licencia de canal adicional TeamViewer 8 Corporate 4

Caracteristicas:

» El software debera permitir al menos 8 conexiones simultaneas

» El software debera permitir servir a un numero ilimitado de clientes con una sola licencia

« No debera haber restriccibnes en cuanto a instalaciones del producto

» Se debera proveer un paquete de instalacion del producto para los hosts mediante
politica de Microsoft Active Directory

» Posibilidad de instalacion del software host como servicio del sistema

» Deberal incluirse actualizaciones gratuitas dentro de la version del producto

» Transferencia de archivos e impresidon remota

¢ El software debera encontrarse en idioma espafiol

* Se debera proveer soporte técnico por al menos 12 m;ses (1 aro)

* Debera ser compatible con sistema indows Vista, Windows 7 como

minimo.

P

G. LEGUIZAMON
drio Administrativo
8 CRENEYE] BE 13 NBRSH
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ANEXO |

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA- DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

CONSTITUCION DE DOMICILIO ESPECIAL Y CORREQ ELECTRONICO

Procedimiento de seleccién: |
Tipo y Clase:

Modalidad:

N°:

Ejercicio:

Lugar, dia y hora del Acto de Apertura:

Caracter:

Lugar y fecha:

Declaro bajo juramento que constituyo domicilio especial en la

G e Ne i, pisE
S departamento ............ de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Cédigo Postal:
...-\Q\c:’g.\.,.‘;tei: ...................................... y la siguiente direccion de correo electronica:
i donde seran validas todas las
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ANEXOIi
PLANILLA DE COTIZACION

Ren- | Canti- T | Precio .
glon dad Descripcién Unitario Precio Total
1 1 Licencia TeamViewer 8 Corporate $

Licencia de canal adicional $
TeamVierwer 8 Corporate

OFERTA TOTAL

Son pesos

Firma y Aclaracién del Oferente

(en letras)

pOG

Lipsecretar
Defensoria

WLEGU\ZAMON
i Admin‘tstfativo
Ceneral deld Natién
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adjudicatario, =n =l caso ds posesr exclusionss <n las retenciones, debert ansxarias &

lz factura cormrespondiente. ’

Los adjudicatarios que revistan e] cardoter de zgentes dz retencién de LV A d=berin

acreditar dichz siruacion. En czso de comasponder s debaré agregar 12 notz indicadz

ef e} punto 2 d=l Inc. 'k del anexo I d= Jz Res, £30/00 de l2 AF.LP.

En ¢ momenw de pressntar las factwras, el adjudicatasio deberd manifzstar sv

siruacién individual respecto de la Resolusion Gemeral AF.LP. N° 18/97 y sus

modificatorias y complementarias.

A eizctos de su posician ante 2l Impuesto al Valor Agregado estz Minisizdo Publice

reviste el caractar de sujeso "EXENTO", sisnde l2 normative vigente de apiicacién, Iz

Resolusion General A.F.LP. N® 1415/03 .

\4- Plazos: Cuando no 52 aclare lo contario, los plazos dludides en el preseote

plicgo, 52 contaran en dias hdbiles adminisirativos.

15- Piazo de Eafrega: en 2l caso de qus en las Clausulas Panicularss no se fife un

plazo de entrega, los oferentes deberan indicar el plazo d= eomeps d= los clemsntos

cotizados. De no indicarss plaze alguno, se considerard gue ¢l mismo &5 ae quince

{15) dias, ' .

16- Pliegos de Bases y Condiciopes: el presente Plizgo, 2si como los Plizgos de

Rases y Condicionzss Partjcularss y las Especificacionss Técnicas queé cijap cada

contrawcion por tramite simplificado podran consultarsz &n ia pagina web de la
sfensoria General de la Nacion, www.mpdgovar Administrasion  General,
epartamento de Compras y Contrataciones.

17- Normativa aplicable: la presente contratacién s¢ rigs por lo sstablzcido en la

Resolucion DGN N® 514/08 "Procedimienio de Conmatacién Direcia. Trarmile

Simalificado.”" Se apiica en forma supletoria le Resolucion DGN N° 230/11 o la

normativa guz en ¢} futuro se adopte.

18- Ceonsultas: los interesados podran n<wnmm.m_. cualquier tipo de consulias en la

Defznsoria General de la Nacién — Depart ento de Compras y Contrataciones, sito

en 12 calle San José 33143, 2° pise, C.A.B.A de lunes 8 viemst, £n et horao de 10 &

13:00 v de 13:30 » 16:00 hs.- TE: 124-0647/5(3730/51.

STELLA MARIS RA,




