Afio 2013
Bicentenario de la Asamblea General Constituyente
Lampafa Nacional contra la Tortura.

Moo Tt o e D
@; CrRIOLT %ﬂ&‘@ﬂ/ oA {Z :/_ﬂa;b’ﬁ

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA

Nombre del organismo contratante DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: Licitacion Publica ' [N°6 { Ejercicio: 2013
Clase: Sin clase

Modalidad: Sin modalidad

Expediente DGN N° 633/2012

Rubro’comercial: 13 — Informatica

OBJETO DE LA CONTRATACION: Provision de un Sistema de Gestién Integral de los
Recursos Humanos y de Liquidacion de Haberes (SGl) para todo el Ministerio Publico de
la Defensa (MPD).

- PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccion , Plazo y Horario
Departamento de Compras y Contrataciones ‘
San José 331 2° Piso, C.A.B.A.

Tell Fax: 4124-0656/0646/0649

Hasta el dia y hora fijados para el Acto de
‘ Apertura de Ofertas

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccion Dia y Hora
12 de septiembre de 2013, a las 11hs.
l IMPORTANTE
Se recomienda a los oferentes hacer la
presentacion del sobre conteniendo la propuesta
con la debida anticipacién a la hora fijada para la el
acto de apertura, teniendo en cuenta la demora
que ocasiona el tramite de ingreso.

Departamento de Compras y
Contrataciones .
San José 331 2° Piso, CAB.A.
Tel/ Fax: 4124-0656/0646/0649

CLAUSULAS PARTICULARES
1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente llamado tiene por objeto .la Provision Be un Sistema de Gestidon Integral de los
Recursos Humanos y de Ltquldamon de Haberes (SGI) para todo el Ministerio Publico de {a
Defensa (MPD).

La oferta debera contemplar su - provision, - instalacion, configuracién, adecuacion,
|mplementaC|on migracicn de datos actuales, capacitacién, soporte técnico y mantenimiento de
£ modo tal que facilite y automatice los procesos del Ministeric Publico de la Defensa sobre la
base de las funcionalidades que se detallan en el presente pliego y en el de Especificaciones
Técnicas.

2. PRESENTACION DE LA OFERTA

La presentacién de las ofertas debera efectuarse en el Departamento Compras y Contrataciones
de la Defensoria General en la calie San José 331/3, 2° piso, Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires, hasta el dia y la hora indicada para el acto de apertura de ofertas.

"LA PRESENTACION EXTEMPORANEA DE LAS OFERTAS DARA LUGAR A SU RECHAZO
SIN MAS TRAMITE.
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El presente procedimiento de seleccidn del contratista es de etapa unica, por lo tanto las
ofertas deberan presentarse en un Unico sobre cerrado de acuerdo a lo establecido en Art. 11
“Requisitos Formales para la Presentacion de Ofertas” del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, incluyendo tanto la documentacién y constancias ex19|das por el Pliego de Bases y
Condiciones Generales (Articulo 19), como la propuesta econémica, de la cual debera
agregarse una copia. :

Asimismo debera presentarse junto con la oferta el Pliego de Bases y Condiciones que rige fa
presente contratacion, las especificaciones técnicas y circulares debidamente suscriptos por el
oferente o representante autorizado. :

No se admitiran modificaciones, agregados y/o alteraciones a las ofertas ya presentadas.

Nota: En caso de presentarse documentacidon en copia, ésta debera ser debidamente
certificada por Escribano Plblico. o bien presentar el instrumento original en el Departamento
de Compras y Contrataciones, para su cotejo y posterior certificacion de la respectiva copia.

IMPORTANTE:

LA PRESENTACION DE LA OFERTA SIGNIFICA DE PARTE DEL OFERENTE EL PLENO
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE TODAS LAS CLAUSULAS QUE RIGEN EL LLAMADO
A CONTRATACION (INCLUYENDO LAS CIRCULARES EMITIDAS QUE SE LE HUBIERAN

. COMUNICADOQ).

Se recomienda conservar copia del Pliego de Bases y Condiciones de la presente licitacion y
las circulares que lo integran dado que sera de gran utilidad al eventual adjud|catar|o hasta la
finalizacion del vinculo contractual. -

3. RETIRO DEL PLIEGO DE BASES Y COND!CIONES

El Pliego de Bases y Condiciones se encuentra a disposicion de los interesados para su
consulta en la pagina oficial de la Defensoria General de la Nacion:

http://www. mpd.qov.ar/seccion/index/tituIo/éontrataciones-en-curso-343/seccion/entrada~444

El Pliego de Bases y Condiciones debera retirarse personalmente en el Departamento de
Compras y Contrataciones — sito en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en el horario de 9.30 a 16.00 — en forma gratuita. Al retirar el pliego el interesado
debera identificarse y consignar domicilio, teléfono y una direccién de correo electronico que
sera registrada y se considerara valida para la remision de circulares y demas comunicaciones
que sean necesarios remitir a los interesados.

4. CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

,Las consultas de caracter técnico y/o administrativo al Pliego de Bases y Condiciones deberan
- efectuarse por escrito hasta diez (10) dias habiles antes de la fecha fijada para el acto de

apertura, estableciendo domicilio para efectuarlas: Departamento Compras y Contrataciones
sito en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de lunes a viernes

de 9.30 a 16.00 hs,, tel.: (011) 4124-0656/0647/0644. También podran remitirse por correo -

electrénico a la Stgwente direccién: contrataciones@mpd.gov.ar indicando en el asunto el
numero y objeto de la contratacion.

Asimismo, por razones operativas y a fin de lograr celeridad en la elaboracion de las circulares
a cursar a los interesados, se solicita que tales solicitudes sean confeccionadas en una unica
presentacién por cada uno de ellos, sin que ello menoscabe el derecho de efectuarlas dentro
dél plazo establecido las veces que sea necesario.

Las respuestas, aclaraciones y/o modificaciones al Pliego, que no alteren el objeto del
requerimiento, sean éstas originadas por el organismo o por consultas realizadas por los
interesados - se circularizaran de igual forma, hasta el quinto (5') dia habil anterior a la fecha
tope fijada para la presentacidn de ofertas (acto de apertura), a todas las personas que
hubiesen retirado el pliego. Las circulares formaran parte integrante del Pliego de Bases y
Condiciones.

5. CONSTITUCION DE D_IRECCION ELECTRONICA Y DOMICILIO

El oferente debe constituir, con caracter de declaracion jurada, una direccion electronica donde
seran validas todas las comunicaciones que se le cursaren. Para dar por cumplido este
requisito, debera completar y suscribir debidamente el Anexo V del presente.

SO
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Asimismo y con |guaies efectos, debecorstitlir domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

6. FORMA DE COTIZACION

Se debera cotizar en pesos, IVA incluido, indicando el precio unitario, el total del renglon, y el
total general de la oferta {en numeros y letras); detallando asimismo los descuentos o
bonificaciones, en caso de ser ofrecidos. '

Aguellas ofertas que estén expresadas en otra moneda no seran consideradas.

A tal fin,’deberé completér y suscribir debidamente el Anexo VI — Planilla de cotizacién del
presente.

El oferente podra solicitar, incluyéndolo en su cotizacién, un anticipo financiero en concepto de
pago de licencias, de hasta un treinta por ciento (30%) del importe total del renglén N°1 de la
oferta. Dicha solicitud debera quedar reflejada en la planilla de cotizacion. A esos efectos el
adjudicatario debera emitir la correspondiente factura. En este caso el contratista debera, con
caracter previo a su percepcidn, garantizar el monto total del mismo en las formas previstas en
el articulo 62 de la Resoluciéon DGN N° 230/11 (Régimen para la Adquisicidn, Enajenacion vy
Contratacion de Bienes y Servicios del Ministerio Publico de la Defensa), la que debera estar
vigente hasta la fecha de recepcion definitiva del sistema.

7. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

El plazo de mantenimiento de oferta serd de 60 (sesenta) dias habiles; dicho plazo sera
prorrogado automaticamente por lapsos iguales en caso de gue el oferente no manifieste en
forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta, con una antelacién minima de 10 (diez)
dias habiles al vencimiento de cada plazo.

8. GARANTIAS

Los oferentes y adjudicatarios deberan constituir sus garantias a favor del “Ministerio Publico de
la Defensa- Defensoria General de la Nacion”.

En el caso de constituirse las garantias de mantenimiento de oferta y/o de adjudicacion
mediante seguro de caucion, las compafiias aseguradoras que aprueben las pélizas respectivas
deberan encontrarse autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, y contar con
acreditada solvencia y trayectoria.

9. ANTI-COLUSION

La mera presentacion de la oferta |mpI|ca por parte del oferente el respeto irrestricto al prmcnp:o
de competencia que debe primar en el procedimiento de Licitacién Publica.

Ante cualquier elemento de prueba que dé certeza de la existencia de acuerdos, avenimientos o
colaboracién entre los oferentes que afecten de algin modo la competencia y concurrencia de
las ofertas, sus propuestas seran automaticamente desestimadas para esta DGN en cualquier
momento anterior a la adjudicacion. ‘

10. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Los oferentes deberan presentar junto con la oferta:

1) Listado de las instalaciones de sistemas y/o productos similares vendidos (lltimos casos o
de mayor importancia en los Ultimos dos afios) indicando la razén social del cliente y las
caracteristicas tecnicas breves del equipamiento y/o servicio provisto. Oportunamente
podran ser solicitados datos de contacto para acreditar referencias.

« 2) Declaracion Jurada con el compromiso de mantener en Buenos Aires, Republica Argentina,
‘ la capacidad técnica para suministrar los servicios de mantenimiento, soporte y de garantia
por el periodo contratado. ,

3) Avales necesarios que comprueben ser propietario del producto o bien la documentacién
necesaria de licenciamiento para su comercializacion y soporte por la empresa propietaria.

4) Documentacién Técnica prevista en los Pliegos de Especificaciones Técnicas.

IMPORTANTE: Cualquier documentaciéon que no fuere original debera presentarse con
fotocopia certificada por Escribano Publico, o bien proceder a su certificacion en la sede del
Departamento de Compras y Contrataciones exhibiendo los originales que correspondan.

o
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11. RESPONSABILIDAD

El Ministerio Publico de la Defensa desiinda toda responsabilidad por ofertas que no estéen
encuadradas dentro de las normas legales vigentes que protegen derechos intangibles
(derechos de autor, patentes, patentes industriales, etc.) y a las normas aplicables en materia
de secretos comerciales, industriales o confidencialidad, siendo los oferentes y/o adjudicatarios
responsables por la legalidad de los productos ofrecidos y/o adjudicados, garantizando la total
“indemnidad al organismo contratante en caso de reclamo de terceros por infraccion a sus
derechos. En tal sentido, los oferentes/adjudicatarios seran responsables por las demandas
judiciales que pudieran establecerse por el uso irregular de marcas, patentes y/o derechos de
autor perteneciente a terceros.

12. CONFIDENCIALIDAD DE LA iNFORMACION

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de- caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder. a otros, ni siquiera a efectos de conservacion,
incluyendo todos los datos, informaciones, .investigaciones, conclusiones, recomendaciones e
informes efectuados u obtenidos con motivo de la presente adjudicacion.

Esta obligacidn de reserva o confidencialidad se hara extensible a todo el personal involucrado
que tuviera acceso a tal informacion, y subsistira aun después del vencimiento del plazo
contractual, de la rescision o resolucion del contrato que se formalice, siendo responsable la
firma por los dafios y perjuicios que pudleran derivarse de la d|fu5|on de datos e informes no
publicados.

13. PLAZO DE EJECUCION

1) Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha deberan quedar completamente
concluidos en ciento ochenta (180) dias corridos a partir de la aceptacion de la orden de
compra. '

2) No se contabilizaran en los plazos mencionados los periodos de feria judicial si los hubiere.
Fuera de esto no se aceptara: postergamon de los plazos por ningun otro motivo para
justificar demoras. :

14. VISITA PREVIA

De ser necesario los oferentes podran realizar una visita previa a los efectos de evaluar el
Sistema Actual, equipamiento existente y las funcionalidades operativas del MPD a los efectos
de cuantificar adecuaciones y/o incompatibilidades. La misma debe coordinarse previamente
con la Direccion General de Recursos Humanos y Haberes (tel. 4814 - 8428,
haberes@mpd.gov.ar). La solicitud debe realizarse hasta diez (10) dias habiles antes de la
apertura. No podra alegarse posteriormente, ignorancia y/o imprevisiones de las condiciones
iniciales. ~ ‘

15. CONSIDERACIONES ESPECIALES

1) Se deberan garantizar el funcionamiento y/o actualizacion tecnolégica del SGI sin costo
para MPD en relacién con las posibles actualizaciones del Sistema Operativo de estaciones
de trabajo y/o Servidores y/o Navegadores que puedan surgir del mercado.

2) Todas las especificaciones expresadas en el presente pliego y en el de Especificaciones
Técnicas deben ser tomadas como Minimas.

3) Arquitectura existente: La arquitectura donde residira y se ejecutara el Sistema es:
a) Servidores tipo Blade: Intel X86 con sistema operativo Windows Server.

b) Estaciones de Trabajo bajd entorno Windows XP o Seven con procesadores tipo
Intel/AMD con procesadores Dual Core con 2gb de RAM o inferior.

C) Navegadores WERB: Internet Explorer 8 o 5uperi0r.
16. PRUEBAS y DEMOSTRACIONES '

1) Durante el proceso de calificacion de cumplimientos el oferente debera poner a disposicidn
de la Comisién Técnica Calificadora prevista en la clausula siguiente, el producto para su
evaluacion detallada.

2) Las pruebas deberan ser desarrolladas por el oferente.

———— T
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3) Cumplido ellc el MPD evaluara el cumplimiento de los alcances y funcionalidades.

-4) El adjudicatari'o sera el respdnsable de la elaboracion de los lotes de prueba necesarios
para testeos de stress.y funcionalidades.

17. INFORME TECNICO

a) A los fines de la presente contratacion se constituird una Comision Técnica
Calificadora (CTC) gue tendrd a su cargo emitir un informe técnico calificando las ofertas
presentadas segun las pautas previstas por la presente clausula.

Dentro del plaze de diez (10) dias habiles de finalizadas las demostraciones previstas a
continuacion la CTC debera emitir el respectivo Informe Técnico.

La CTC estara conformada por representantes a deS(gnar por los titulares de las
siguientes areas:

iy Defensora General.

i) Secretaria General de Politica Instltumonal

iii) Administracion General.

iv) Departamento de Informatica.

V) Secretaria General de Superintendencia y Recursos Humanos.

vi) Direccion General de Recursos Humanos y Haberes.

b) El oferente debera realizar ante la CTC una demostracion del Sistema ofertado a

los efectos de calificar el producto. A tal efecto la CTC debera convocar a los oferentes con una
anticipacion de cinco (5) dias habiles, a partir del quinto (5°) dia habil de a fecha de apertura de
ofertas.

c) A su vez la CTC podra gestionar invitaciones a participar del proceso de
evaluacién al personal del MPD que considere oportuno vy convenlente convocar. Dichas
opiniones no seran vinculantes. -

d) Al momento de la calificacién no se tendran en cuenta las herramientas que no
se encuentren descriptas en la oferta respectiva.

e) La calificaciéon de las Propuestas se realizara por €l mecanismo basado en
calidad y costo . ponderando las propuestas funcionales, técnicas y econdmicas,
correspondiéndole en dicha ponderacion un setenta porciento (70%) a la propuesta funcional y
técnica y un treinta porciento (30%) a la propuesta econémica.

f) Se deberan respetar los siguientes criterios generales a cumplir en todos los
moédulos del software aplicativo a proveer. Para ello se debe incluir una descripcion lo mas
completa posible de cada uno de estos puntos. Estos criterios seran utilizados por la CTC como
premisas al momento de la calificacién de cada item del producto ofrecido.

) Orientado a usuarios finales: Debe disponer de ayudas en linea sensitivas al
contexto y formatos normalizados de capturas y reportes.
i) Homogeneidad: E| sistema debe ser homogéneo, construido usando las mismas

tecnologias, evitando la utilizacién de soluciones “ad-hoc”. No se aceptaran sistemas que basen
parte de su funcionalidad en el uso de herramientas externas al mismo y/o de terceros, como
ser. planillas de calculo, procesadores de texto, administradores de correo electrénico,
programas de mensajeria, etc.

i) Integridad: Debe garantizar la integridad de las operaciones efectuadas y de los
datos almacenados.
- i) Disponibilidad: E| sistema debe proveer alta disponibilidad. Los tiempos de

respuesta de cada uno de los aplicativos deberan ser acordes a la criticidad de los procesos, y
sostenibles en el tiempo.

V) Orientacion a los documentos]| El Sistema debe poseer una completa
capacidad de manejar documentos de manera sencilla para el usuario, posibilitando la
incorporacién,  edicién, generacién  automatica dentro del legajo/procedimiento,
almacenamiento, analisis, recuperacion y seguimie‘nto.

Vi) Legajo digital: El Sistema deble asegurar la tramitacion total de los
procedimientos de manera digital con opcién de impresion en soporte papel. Ademas, el
oferente debera acreditar las capacidades del Sistema actual o a futuro de las funcionalidades
relacionadas con firma digital.
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vii) Cambio de Procesos: En el caso de sugerencias para la reformulacion de
procesos o procedimientos el adjudicatario debera demostrar mediante un analisis de ingenieria
de procesos la justificacion de su propuesta.

viii) Facilidad de acceso a la informacidn: E| Sistema debera aportar mecanismos
para el manejo de la informacion, tanto de los datos de la tramitacidn de los
legajos/procedimientos, como de todos sus documentos, de forma que aquélla resulte
faciimente accesible, ordenada, confiable, oportuna y adecuadamente custodiada,
incorporando, junto a las herramientas, los mecanismos de seguridad necesarios.

g) El oferente debera acreditar el cumplimiento y presentar junto con la oferta, los puntos
descriptos en el item “Requerimientos de Cumplimiento Obligatorio” del ANEXO .

h) En caso de cumplir con todo lo indicado en el punto anterior se calificara cada oferta
(Cx) de acuerdo al siguiente criterio:

Cx =07+PFT+03+PE

X = numero de oferta .

Cx = Coeficiente final de la propuesta

PFT = Puntaje Propuesta Funcional y Técnica.
PE = Puntaje Propuesta Econémica

0= Cx PTF FE = 1D

A los efectos de establecer un criterio comun se tomara la siguiente escala de
calificacién: 0: No posee funcionalidad, 1: Funcionalidad de alcance malo, 2 a 4: Funcionalidad
de aicance regular, 5 a 7: Funcionalidad de alcance bueno, 8 a 10: Funcionalidad de alcance
Muy bueno. ‘

i) Calificacion _de la propuesta economica (PE): Se calificaran las propuestas

economicas de acuerdo al siguiente criteric. A la oferta de menor precio se le asignara 10
puntos. Al resto la resultante de la siguiente ecuacién:

pr 10 x POm
- POx

0= 20m PO = 10

PE: Coeficiente Propuesta Econémica
POm: Costo total correspondiente a la menor cotizacion.
POx: Costo de |a oferta x

ii) Calificacién de la propuesta funcional y técnica (PFT): Se calificaran las
propuestas técnicas y funcionales de acuerdo a un esquema de ponderacion y calificacion de
sus items. Los puntos a evaluar son propuesta funcional (Pf), propuesta técnica (Pt) y propuesta
de servicios (Ps) correspondientes a los Anexos |1, Il y IV, y segun la siguiente formula:

PFT =05 +Pf+0,3+Pt +0,2+ Ps

¢ = Pf.PePs= il
Pf. Coeficiente Propuesta Funcional
Pt: Coeficiente Propuesta técnica

Ps: Coeficiente Propuesta Servicios

A su vez, el puntaje de la Propuesta Funcional esta compuesto por el promedio de sus
seis (6) items (Legajo Personal, Administracion de Personal, Administracion de la Organizacion,
Capacitacion, Concursos y Liquidacion de Haberes-ANEXO |lI). La calificacién de cada item
sera obtenida a partir del promedio de los sub-items que lo integran.

I
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La calificacion respondera a la grilla fijada en el Anexo |I.

La calificacion obtenida en cada uno de los items del ANEXQO 1l debe ser mayor o igual
a 5 puntos para que la oferta se tenga en consideracion. La verificacion de una calificaciéon
menor implicara la exclusion de la oferta y no se continuara con su analisis.

El puntaje que se otorgara a la Propuesta Técnica y a la Propuesta de Servicios se
obtendra a partir de las grillas descriptas en los Anexos Il y IV, respectivamente, bajo la
modalidad de la exigibilidad de un puntaje minimo para cada aspecto. La verificacion de una
calificacion menor implicara la exciusion de la oferta y no se continuara con su analisis.

18. PREADJUDICACION - EMPATE

Para el caso que del Informe Técnico efectuado por la CTC algunas propuestas resulten
empatadas, la Comisién de Preadjudicacién que resulte sorteada debera otorgar prevalencia a
aquélla que haya obtenido un mejor resultado técnico/funcional.

19. FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacion del presente se efectuara bajo el sistema de “Llave en mano” a un unico
oferente.

20. DURACION DEL CONTRATOQ

El contrato tendra una duracidon de treinta y seis (36) meses, contados a partir de la recepcién
definitiva del Rengién 1°, con opcién a prorroga a favor de éste Ministerio por un término de
doce (12) meses mas en iguales condiciones.

21. PLAZO EN QUE SE OTORGARA LA RECEPCION DEFINITIVA

La recepcion definitiva para el renglon N° 1 tendra lugar dentro del plazo de siete (7) dias desde
que el adjudicatario haya cumplimentado satisfactoriamente con la puesta en estado operativo
de la totalidad del sistema, y haya realizado con éxito |las tareas de testeo de funcionalidades
correspondientes a cada modulo; para el renglén N° 2 la recepcion definitiva se otorgara dentro
del plazo de siete (7) dias de prestados los servicios.

22.- PENALIDADES
1) Generalidades

a) Los atrasos provocados por los contratistas del adjudicatario, fabricantes o proveedores
de materiales no constituyen causal de eximicion para evitar eventuales multas.

b) A partir de la fecha y hora indicada en los reclamos por fallas de servicio (apertura del
ticket de servicio) se computaran los tiempos de indisponibilidad y reposicién de los
mismos de acuerdo a los niveles de servicio solicitados.

¢) Luego de producida la normalizacion del sistema, se procedera al calculo de las multas o
penalidades que pudieran existir. El dia y hora de cierre del ticket por parte del
proveedor estara sujeto a la comprobacion y verificacion del servicio por parte del MPD.

2) Multas

En caso de incumplimiento de lo establecido en el presente pliego, se aplicard una multa
conforme ios siguientes criterios:

a) Incumplimiento de cronograma de entrega: Si vencido los plazos de entrega el
adjudicatario no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se aplicara una
multa del 0,1% (un décimo por ciento) por cada dia de retraso en base a los montos
cotizados por {a provisién del sistema {Rengion N° 1).

b) incumplimiento del servicio de mantenimiento, soporte y garantia:

i} * Habra “Falla de Servicio” cuando se verifique la inoperabilidad parcial o total del
Sistema o presente un defecto de programacion técnica o funcional (*oug”) que
cause que el Sistema opere incorrectamente a lo acordado.

iy Los porcentajes indicados a continuacién se refieren a descuentos sobre el total de
la factura correspondiente, para lo cual el adjudicatario tendra que refigjarlo en las
facturas o emitir las notas de credito correspondientes.

c) Falla de Servicio: Si se detectara Falla de Servicio y la restauracion del mismo durara
mas de lo indicado en los niveles de servicio, se aplicara una multa del 5% (cinco por
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ciento) del abono mensual. Por cada hora adicional de atraso se aplicara una multa del
1% (uno por ciento). - .

d) Falla de Servicio por mas de 24 horas: Si se detectara Falla de Servicio y la restauracion
del mismo durara mas de 24 horas, se aplicarda una multa adicional de 10% (diez por
ciento) por cada dia adicional de atraso. .

e) Falta de atencion en Centro de Asistencia: Si se detectara incumplimiehto en el servicio
del Centro de Soporte del adjudicatario, segun lo indicado en el renglén 2 se aplicara
una multa de 0,50% (medio por ciento) del abono mensual.

fy En caso que la resolucidn del problema. ocurriera después del horario laboral, se
evaluara la resolucién del incidente al proximo dia habil. Si ocurriera el error se
entendera que aun no fue solucionadoe. '

23. FACTURACION

Las facturas deberan ajustarse a la reglamentacuon vigente emitida por la Admmlstracron
Federal de Ingresos Publicos.

Conforme la Resolucion Gral. (AFIP) N° 2853/2010 los proveedores de la Administracion
Nacional que deban solicitar el Cenrificado Fiscal para Contratar conforme lo establece la
Resolucién Gral. (AFIP) N° 1814/2005 y sus modificatorias (salvo aquellos sujetos excluidos por
el Art. 2° de la Resolucién Gral. (AFIP) N° 2853/2010), deberan cumplir con el régimen especial
para la emisién y almacenamiento electronico de comprobantes originales que respalden las
operaciones de compraventa de cosas muebles, locaciones y prestaciones de servicios,
locaciones de cosas y de obras y de las sefias o anticipos que congelen precios.

Direccidn de Correo electronico para la presentacron de facturas:
contabilidad@mpd.gov.ar '

Para los casos en que el proveedor no tenga obligacion legal de emitir factura electronica el
lugar de presentacion de las facturas: sera en la Mesa de Entradas de la Defensoria General
de la Nacion, ubicada en San José 331 PB, C.A.B.A. Si las facturas fueran presentadas con
posterioridad a la fecha de Conformidad Definitiva, el plazo para el pago (30 dias segun art. 52
Pliego Unico de Bases y Condiciones) sera computado desde su efectiva presentacion.

Forma de presentacién de las facturas:

Respecto del Impuesto al Valor Agregado esta Defensoria General de la Nacion reviste el
caracter de sujeto "EXENTO” por tal motivo las facturas deben estar identificadas con la letra B
o C, de acuerdo a lo establecido por la Resolucién Gral. (AFIP) 1415/2003.

Asimismo se indicara en cada factura:

- Nombre: DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION.

- Domicilio: Av. Callac 970. (1023) Capital Federal.

- Indicar condicion frente al LV.A. “EXENTO”.

- Forma de pago: Deposito Bancario.

- Nro. CUIT: 30-69115699-7

- Numero y fecha de la orden de compra

- Numero del expediente ‘

- Numero y fecha de los remitos de entrega, y agregado de los mismoes, debidamente
conformados

- Numero, especificacidén e importe de cada renglon facturado

- Importe total bruto de la factura :

- Monto y tipo de descuentos, de corresponder

- Importe neto de la factura.

AGENTE DE RETENCION: Esta Defensona ‘General ‘de la Nacién actua como agente de
retencion del Impuesto al Valor Agregado. Los sujetos indicados en el inciso a) del art 5 de la
RG 2854/10 de AFIP, deberan acreditar su inclusién como agentes de retencién en las
néminas pertinentes, exhibiendo la publicacion en. el boletin oficial de la respectiva nomina.
Dicho requerimiento debe ser cumplido en el periodo comprendido entre la fecha de notificacion
de la orden de compra y la presentacion de la factura correspondiente.

Alta de beneficiario. El adjudicatario debera poseer ALTA DE BENEFICIARIO (Anexos | y 1),
otorgado de conformidad a la Disposicion Conjunta N°21/85 de la CONTADURIA GENERAL DE.
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LA NACION y N°10/95 de la TESORERIA GENERAL DE LA NACION, por la que se aprueban
los Anexos antes sefialados. .

Plazo _de pago: El plazo para el pago es de 30 dias (art.52 Pliego Unico de Bases vy

Condiciones) el cual sera computado desde la recepcion definitiva o desde la presentacion de la
factura si fuera presentada con posterioridad a la recepcién definitiva.

24. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en pesos (moneda nacicnal), mediante transferencia bancaria por medio
del Tesoro Nacional, conforme las dispesici s de la Resolucion 262/SH/95.

i0n, el proveedor yregentara el Alta de Beneficiario en la
acion y Control PresOplestario, sita en San José N° 331/3, 3°

En forma previa a la adjudica
Subdireccion General de Progra
piso, C.A.BA.

FERNANDZAG. LEGUIZAMON

i GlRm G m iRy
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

[ RENGLON 1: Sistema de Gestién Integral de Recursos Humanos y de Liguidacién de Haberesj

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y TECNICAS

A continuacién se detallan todas las especificaciones minimas pudiendo ofertar calidades o

prestaciones supericres a las solicitadas.

ASPECTOS FUNCIONALES GEN ERALES

1)

Legajo Personal:

a) Carga de datos/documentos de forma ‘manual y/o por migracion de documentos
digitalizados

b) Ingreso de nuevos legajos vinculado con’ Ias bases de aspirantes o postulantes.

c¢) Sistema de alarmas. El sistema debera contemplar alarmas sonoras o visuales que
requieran una accion del operador y alerten, cuanto menos, el vencimiento de licencias,
contratos, interinatos, documentacion pendiente de presentacion por el agente
ingresante, declaraciones juradas y descuentos de haberes.

d) Informacién concentrada de todos los aspectos que hacen a los datos personales, la
carrera administrativa y jurisdiccional de la nomina del MPD con integracicn con todas
las areas que realizan acciones de tal naturaleza (Areas dependientes de la Defensora
General de la Nacion, Defensorias -Publicas Oficiales, Secretarias Generales,
Administracidon General y areas dependientes, Secretaria de Concursos y Unidad de
Auditoria Interna). Se debera tener-acceso a todos los datos del legajo a través de una
pantalla principal.

e) Registro histérico de cargos, modlflcamones o traslados transitorios 0 permanentes
dentro del MPD (carrera administrativa) y de antecedentes laborales ajenos al MPD.

f) Registro de licencias, vacaciones, ausencias y tiempo de permanencia (sistema de
cuenta corriente).

g) Registro y administracion de accidentes de trabajo.

h) Presentaciones remotas de cuesticnes vinculadas con el legajo personal a traves de un
portal web con remisidn al sector al que corresponde responder a cada requerimiento.
Debera contemplar, come minimo, la solicitud de licencias, presentacion y modificacion
de datos personales.

i) Confeccion automatica de certificacion de servicios y de haberes.

j) Administracion del procedimiento ‘de presentacion de declaraciones juradas
patrimoniales y de otra indole, segun legislacion vigente y reglamentacion del MPD.

k) Registro permanente de legajos de pre-ingresantes y postulantes.

l) Acceso remoto de los agentes a su Iega;o personal y consulta de todos los datos alli
existentes.

m) Generacion de reportes e informacion parametrlzables. Como minimo, se debe contar
con los siguientes reportes y/o consultas:
i} Reporte de vacantes interinas y efectivas MPD.
i) Reporte de cargos y antigiedades.
i) Reporte de planta por dependencua
iv) Reporte de personal para jura.
v) Reporte presentacién de declaraciones juradas por alta y/o baja.

Administracion de Personal:

a) Parametrizacion, administracién, y control mediante alarmas sonoras o visuales que
requieran una accion del operador y alerten sobre licencias, vacaciones, ausencias,
tiempo de permanencia y embargos conforme la normativa que rige al MPD.

b) Definicion configurable y administracion de perfiles de puestos.

¢) Administracion integral de legajos. Capamdad de generamon de reportes-con vinculacion

de todos los datos del legajo.

d) Definicién y administracién de un S|stema de alarmas sonoras o visuales que requieran
una accion del operador y alerten sobre la némina de agentes que aun no han sido
calificados o de dependencias que aun no calificaron y , en caso de haber sido
descalificado, la notificacién al empleado .

e) Definicion y administracién de un sistema que perm|ta segun la reglamentacion MPD,
determinar la némina de agentes que se encuentran o no en condiciones de ascender.

f) Vinculacidon, consulta y administracion de informacién entre legajos. Capacidad de
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generamon de reportes con vinculacion de todos los datos del legajo. .

g) Libramiento de comunicaciones/notificaciones masivas, en formato papel o electrénico, y
verificacion de las cumplidas, las pendientes y las no realizadas.

h) Confeccion automatica de contratos, certificados, declaraciones juradas y
documentacién en general.

i) Registro de personas con capacidades especiales y contro! de la normativa vigente.

1) Confeccidn de consultas, por parte del usuario, para toda la informacién de la base de
datos y de los conceptos de liquidacidon de sueldos, relacionables, visualizables y
exportables.

k) Verificacion de pistas de auditoria, registracion de todos los movimientos con fecha, ;
hora y usuario. i

) Administracién de ascensos interinos segun el egente gue genera la vacante.

m) Generacion de estadisticas. Andlisis de la informacion grafica y analitica.
Parametrizacién conforme las necesidades del usuarlo

3) Administracién de la Organizacién:

a) Confeccion dinamica del organigrama MPD con actualizacidn automatica de todos los
datos inherentes a su ubicacion territorial, contacto y subordinaciéon administrativa.

b} Definicion y gestion grafica de todas Ias dependencias del MPD, puestos de trabajo y
posiciones. Reportes por zonas geograflcas y jurisdicciones. [

c) Informes sobre integracion de planta, vacantes permanentes y no permanentes, a.nivel !
de cada dependencia y a nivel general MPD.

d) Informes sobre impacto presupuestario/existencia de cargo ante una designacion o
propuesta de personal y procedimiento de integracién de cargos en caso de ausencia de
cargos. Reporte comparativo de planta actual con el distributivo de cargos aprobado por
la Ley de Presupuesto Nacional.

e) Informes sobre las modificaciones presupuestarias realizadas y proyeccion de las futuras
de acuerdo al estado actual.

f) Reporte de dependencias vacantes/sin titular efectivo o no habilitadas.

g) Entorno de prueba/emulacién/simulacion que replique un modelo proyectado.

4) Capacitacion:

a) El sistema debera permitir administrar eventos de capacitacién como cursos, ciclos,
jornadas, congresos, etc.

. b) Debera administrar, tanto a nivel individual como de planta, de planes o cursos segun
indicadores de evaluacién de requisitos segln lineamientos establecidos por el MPD
pudiendo seleccionar individual o masivamente a los asistentes (interno o externo al

MPD) con mecanismos de seleccion y filtros.

c) Seleccién de evaluadoreslexposnoresldocentes por criterios determinados (cargo,
disponibilidad, etc.)

d) Permitir administrar notificaciones a los participantes. Conﬂrmamones de asistencia, :
invitaciones, horarios, etc.

e) Administrar los inscriptos, controlar su asistencia y su desempefio mediante criterios de
aprobacién y calificacion.

f) Emitir reportes varios relacionados con el evento e impresién de  certificados de
aprobacion / asistencia. Identificacion de objetivos no cumplldos Reporte y estadisticas
de incumplimiento de capacitacion obligatoria.

g) Debera poder almacenar los antecedentes de capacitacion en los legajos personales de
los agentes MPD. ‘ } i

h) Ofrecer una interfaz para el personal, que permita ver los cursos disponibles de acuerdo
a la segmentacion definida, confirmar inscripcion y consultar los resultados del evento
(asistencia, calificaciones, etc.). Incorporacion remota de todos los datos referidos en
este apartado tanto por parte de los integrantes de la planta del MPD como de
postulantes externos, segun plantillas especificas y conforme la reglamentacion del
MPD, a partir de una pagina web con remisién a los sectores donde sea necesario
contar con la informacién aportada.

i) Organizacion de agendas de cursos, evaluaciones y examenes y administracion. de
aulas o salones.

1) Reportes estadisticos parametrizables vinculados con datos de este modulo o de los
existentes en todo el sistema.

5) Concursos y Examenes:

a) El Sistema debera permitir administrar los concursos y examenes a realizarse con el fin
de cubrir vacantes en el MPD. A modo de referencia en el caso de concursos para cubrir
vacantes de Magistrados, debe considerarse que no sélo se toman examenes sino que
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también se evaltuan antecedentes personales.

b) Dado que los examenes pueden durar varios afios hasta cubrir todas las vacantes se
debera contar con una opcién que permita gestionar (dar de baja, designar, consulitar,
etc.) aquellos postulantes que habiendo aprobado el examen aun no ha sido designado
en el cargo.

c) Definicion y administracion de inscripciones segun requisitos para cada perfil de puesto
a concursar (interno o externo al MPD).

d) Identificacién y listados de posibles agentes en condiciones de acceder, segun la
reglamentacion del MPD, a un puesto determinado.

e) Seleccién de evaluadores por criterios determinados (cargo, disponibiiidad, etc.)

f) Emitir reportes varios relacionados con el evento.

g) Organizacién de agendas de concursos, evaluaciones y examenes y administracién de
aulas o salones.

h) Debera poder almacenar los antecedentes de aprobaciones en los legajos personales de
los agentes MPD.

i) Ofrecer una interfaz actualizada que permita detectar candidatos posibles ante una
vacante. Interrelacion con otros modulos del sistema para asegurar informacion precisa
y actualizada. . :

j) Ofrecer una interfaz para los postulantes, que permita ver los concursos disponibles.
Incorporacién remota de todos los datos referidos en este apartado, tanto por parte de
los integrantes de ia planta del MPD como de postulantes externos, segun plantiltas
especificas y conforme la reglamentacion del MPD, a partir de una pagina web con
remision a los sectores donde sea necesario contar con la informacion aportada.

k) Reportes estadisticos parametrizables vinculados con datos de este moédulo o de los
existentes en todo el sistema.

6) Liquidacion de Haberes:

a) Cantidad ilimitada de liquidaciones por los periodos que se establezcan.

b) Relacién con otros sectores/dependencias del MPD que realizan actividades que
impactan en la liquidacion de haberes, como minimo, las que tienen que ver con una
nueva designacion, promocion, licencia sin goce de haberes, excedencia, sancion de
multa o suspension, etc. Implementacion mediante "sistema de alarmas sonoras o
visuales que requieran una accién del operador. ' -

c¢) Migracidn de toda la informacion de las tablas existentes en la plataforma AS400.

d) Parametrizacion de formulas de los conceptos que conformaran el sueldo vincutadas con
los datos del empleado y las pautas generales y especificas del MPD y CSJN. La
parametrizacion de nuevos conceptos debera ser amigable para el operador del area.

e) Liquidacion de haberes por grupo, segdn la clasificacidn que se establezca. Habilitacion
para liquidaciones de conceptos especificos por zonas geograficas o escalafon.

f) Modificacién global, por porcentajes o montos fijos, de conceptos de liquidacion.

g) Parametrizacion especifica y administracion de haberes retroactivos, embargos y cuotas
alimentarias. :

h) Creacion de nuevas categorias y sus correspondientes formulas de liquidacion.

i) Calculo y liquidacion automatica de SAC con facultad para modificar y re-calcular segun
se disponga.

i) Parametrizacion y gestion de afiliacion/ descuentos por obras sociales/empresas de
medicina prepaga/mutuales/cuotas/créditos y otros.

k) Re-liquidacién de liquidaciones ya cerradas y pagadas.

) Caélculo de liquidacién de licencias por maternidad.

m) Liquidacién de interinatos con los mismos alcances que la que corresponde a todo el
personal.

n) Exportacion de datos para su imputacion presupuestaria por beneficiario y zona
geografica. :

o) Creacion y administracion de tablas de bancos y de la documentacién de acreditacion de
los depositos. '

p) Emisién de certificados de ingresos mensuales y/o anuales en concordancia con la
normativa vigente. o

q) Liquidacion del impuesto a las ganancias y la documentacion correspondiente.

1) Ley 24557 (Ley de Riesgos de Trabajo). Liquidacion de prestaciones dinerarias.

s) SICOSS. Archivo para la generacion del formulario 931 segun versién vigente.
t) Generacién de reportes e informacion parametrizables. Como minimo, se debe contar
- con los siguientes reportes y/o consultas: )

i) Emisién de reporte/consultas exportables a distintos formatos.

Campafia Nacional contra la Tortura.
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i) Emision de reporte/consulta de altas y bajas mensuales.
iii) Emision de reporte/consulta histérica de haberes.
iv) Emision de reporte/consulta de -novedades mensuales.
v) Emisién de reporte/consulta de totales anuales.
vi) Emisién de reporte/consulta de totales mensuales.
vii) Emisién de reporte/consulta de recibos de haberes, utilizacion de lector optico y
codigos de barras.
viii) Emision de reporte/consulta de estadisticas.
u) Parametrizacion y gestion de reportes por parte del usuario.
v) Generacidn, visualizacién e impresién de planillas y recibos de haberes. Visualizacion
por el agente de su recibo de haberes.
w) Entorno de pruebalemulacién/simulacion que repligue con exactitud las herramientas
seleccionadas, vinculadas con la informacion que proporcionen otras dependencias.
x) Archivo digitalizado, como minimo en formato TIF, de recibos de haberes firmados por
" los agentes. '

ASPECTOS TECNICOS

1) Generales
a) Debe contener esquemas de roll back y un plan de contingencia para la recuperacion

ante emergencias.

b) En el casc que en el producto se utilicen scripts del tipo Javascript deberan existir
elementos “noscript” para asegurar el total funcionamiento de la herramienta.

c) Si bien el sistema debera tener una concepcion de “visidon unica’ cualquiera sea la
unidad o dependencia de consulta, en caso de requerirse mecanismos de
intercomunicacion electrénica con otros sistemas existentes, deberan ser construidos
mediante el uso de Web Services bajo tecnologia estandar de comunicacion tipo SOA
(Arquitectura Orientada a Servicios).

d) La arquitectura propuesta debera ser Web para los modulos de accesos de consulta,
perfiles de usuario o perfiles de acceso basico o remoto. La administraciéon y operacion
del Sistema puede ser de otro tipo de arquitectura. Debe contar con estructura modular y
escalable, desarrollado bajo la concepcion de 3 o mas capas, esto es, la capa de
usuario, la capa de negocio y la capa de datos. :

e} Ei Sistema debe disponer de ayudas en linea sensitivas al contexto.

f) La solucion debe exhibir todas las pantallas y mensajes en castellano con los giros
idiomaticos informaticos utilizados en la Argentina, para todos los usuarios, incluyendo
las pantallas de ayuda y los mensajes de error.

g) Debera poseer alto grado de parametrizacion a los efectos de la configuracién vy
administracion del Sistema.

2) Base de Datos

a) Deberd integrar toda la informacién en una base de datos unica a fin de evitar. la
duplicidad de informacion.

b) El gestor de base de datos para el servidor central debera ser relacional.

c) Debera contar con lenguaje SQL de definicion de datos, de restriccicnes, de consultas y
de manipulacion. .

d) Debera ofrecer capacidad de ejecucidn transaccional concurrente con diferentes niveles
de aislamiento, y de recuperacion ante fallas.

Interfaz

a) Debe integrarse con herramientas de ofimatica, garantizando el funcionamiento con MS

Office. Debe permitir al menos la exportacion de datos contenidos en informes vy

reportes, al menos en los siguientes formatos: txt, Excel, Word, RTF, PDF y HTML. El

?é;\ Sistema debe poseer capacidad de manejo documental pudiendo utilizarse imagenes,

* documentos de texto, hojas de calculo, documentos en formato pdf etc. en forma
sencilla, agil y eficiente.

b) El Sistema debera brindar una Interfaz de usuario amigable, intuitivo, seguro, simple y

- homogéneo en su aspecto. A tales efectos se considera un requerimiento altamente
deseable que la interfaz grafica del producto tenga un disefio centrado en el usuario
(ISO 13407). ,

c) Asimismo se considera un requerimiento necesario que las paginas, formularios,
dialogos y contenidos gue utilizan un navegador Web como interfaz se vean y funcionen
como una Unica pagina, independientemente de la cantidad de fuentes que proporcionen
contenidos y de la multiplicidad de mecanismos, funcionalidades y tecnologias que
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contribuyan a su formacién. En particular, sera considerada negatlva la utilizacion de

frames (marcos) para la generacién de las paginas.

d) Debe permitir consultas parametrizables por parte del usuario. Debera brindar la
posibilidad de emitir reportes por pantalla y/o papel siendo éstos dinamicos permitiendo
manejar parametros de seleccion de campos y filtros necesarios para el reporte. '

4) Seguridad

a) El sistema debe contar con la posibilidad de aplicar firma digital a todas las operaciones,
procesos, reportes o documentos que emita o produzca.

b) Debe contar con distintos niveles de seguridad incorporados en opciones de menus por
modulos, funciones y en ciertos casos a nivel de datos en relacidn con tos perfiles de
usuarios y las areas de aplicacion.

c) Cada usuario tendra asociado un perfil con niveles de acceso, pudiendo definirse sus
alcances de acceso a los médulos que componen los sistemas, sus funcxonalldades mas
importantes, items de menu y pantallas.

d) Debe contar con acceso por usuario y clave y su correspondlente médulo de
administracion con soporte LDAP o integrada con Active Directory.

e) Debera permitir varios y distintos tipos de perfiles de usuarios. Minimamente
administrador, administrador informatico, operador y usuario de consulta.

f) La aplicacion debera registrar (logs) ias transaccicnes realizadas por cada usuario y los
eventos del Sistema. Es necesario registrar en los logs, al menos identificacion univoca
del usuario que realiza las transacciones, la fecha 'y hora y registro de los cambios
realizados en los procesos. También aquellos eventos del Sistema o procesos de
usuarios que por su caracteristica e importancia deban estar disponibles al momento de
realizar un analisis de sucesos por ejemplo intentos fallidos de conexién. :

5) Documentacion técnica a presentar

a) Debera presentar el Modelo de Entidad Referencial de la base de datos junto con un
modelo de datos conceptual del sistema (ej. DFD, diagrama de clases, etc.)

b) El oferente deberd presentar una especificacion de los siguientes aspectos de la
arquitectura de la solucion propuesta:

i) Arquitectura de la solucion (detalle de las capas propuestas, cuales capas pueden
ejecutarse en diferentes equipos, cuales capas deben ejecutarse en un mismo
servidor, etc.)

i) Requerimientos necesarios (hardware sistema operativo y otros software de base)
para que pueda ejecutarse cada capa.

iii) Posibilidad que brinda el sistema para el uso de software libre en las distintas capas
de fa arquitectura planteada. .

c) Descripcién de las caracteristicas de los niveles y esquemas de seguridad (segun item
4.b de Aspectos técnicos)

d) El adjudicatario debera proveer manuales de ayuda y consulta para los distintos niveles
de usuarios del Sistema (usuario basico, operador de RRHH y liquidacién de haberes y
administrador informatico). Cada uno conteniendo el material necesario para que
puedan evacuarse las dudas de uso de! Sistema. Debe entregarse la documentacion

_impresa debidamente encuadernada y también en soporte digital, en formato editable

(Word) para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.

e) Toda la documentacion se entregara en espafiol.

f) La oferta debera incluir un cronograma de actividades general mediante un diagrama del
tipo GANTT, en el cual se pueda apreciar la forma en ia que se ha planificado la
ejecucion de dichos trabajos desde la recepcion de la Orden de Compra hasta la entrega
final.

} RENGLON 2: Servicios de Mantenimiento, Soporte y Garantia |
El software provisto en el renglén 1 debe contar con un servicio de Mantenimiento,
soporte y garantia brindados minimamente en el ambito de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires. El servicio sera mensual por el periodo descripto en el apartado “DURACION DEL
CONTRATO” segun los siguientes alcances: :

1) Mantenimiento
a) Comprendera todas las actualizaciones y correcciones (parches) que el adjudicatario
desarrolle para la versién del producto adquirido por el MPD, o si existieran nuevas
versiones del mismo, debiendo entregarlas al MPD sin costo adicional alguno,
garantizando en todos los casos que esas actualizaciones no afecten el correcto
funcionamiento del producto.
14
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b) Debe contemplarse dentro de la oferta, y por el plazo de la duraciéon del contrato,
posibles adecuaciones o desarrollo de funcionalidades no contempladas en las etapas
iniciales del proyecto.

¢) El adjudicatario debera coordinar las tareas de mantenimiento, actualizaciones, cortes
programados de servicio etc. previamente con el Departamento de Informatica de este
MPD.

2) Soporte
a) Comprendera la atencion de los incidentes a través de un sistema de registro de

incidentes (ticketing, provisto por el adjudicatario) que surjan durante el periodo
descripto en el apartado “DURACION DEL CONTRATO".

b) EIl proveedor garantizara que el servicio sera brindado por personal especializado de la
empresa, por su propio plantel o por centros de soporte debidamente autorizados por el
fabricante u oferente de los productos ofrecidos.

c) Se debera asignar asimismo una direccion de correo electrénico, un numero de atencion
telefénico y un contacto para realizar los reclamos.

d) La atencién y apertura de tickets debe estar disponible de 7 a 20hrs. todos los dias
habiles del afio. ‘

e) Se debe contemplar los siguientes niveles de servicio:

i) Apertura de ticket: Inmediata

i) Atencion Urgente: Corresponde a aquellos casos que por emergencia o necesidad
especifica la asistencia debe realizarse con mayor celeridad de lo normal. Los
tiempos de respuesta deben ser los siguientes: -

(1) Aplicable a un periodo de cuatro (4) meses posterior a la instalacion y
configuracién del producto y procesos de maxima criticidad, entendiéndose por
tales los previstos en el Renglon N° 1 — Aspectos Funcionales Generales, pto. 1)
items b), c), d), @), j), k) y m); pto. 2) items f), i) y I); pto. 3) item a); pto. 4) item a);
pto. §) item a) y pto. 6) items b}, e), h), ), m), 0), r) y v).

(2) Diagnostico: Debe realizarse un diagnoéstico del problema antes de las 2 horas de
respuesta desde la apertura del ticket. No se aceptaran operadoeres telefénicos
que simplemente registren el problema o realicen diagnodsticos basicos. Se
exigira contar con un especialista que esté familiarizado con la aplicacion del
producto quien pueda interactuar tanto con consultas del usuario como asi
también de un administrador informatico.

(3) Resolucion del inconveniente: No mas de 8 horas desde la apertura del ticket. ‘

iii) Atencidén Normal: En otras situaciones el servicio de soporte técnicc debera
brindarse con un tiempo de diagnostico no mas de 4 horas debiendo resolver
definitivamente el inconveniente en un plazo no mayor a 24 horas.

f) Todos los costos para cumplir los requenmlentos del mantenimiento, soporte y garantia
seran exclusivamente del adjudicatario.

g) No se aceptara no poder escalar el caso a un nlvel superior de soporte para casos
especiales de urgencia o necesidad. Para ello el adjudicatario debera presentar los
contactos de 1er a 3er nivel de manera tal de contar con los datos de contacto (Nombre,
rol, teléfono celular y mail).

3) Garantta

a) El sistema contara con una garantia de buen funcionamiento por el periodec de duracion
del contrato.

b) Debe incluirse en la oferta, y por el plazo de la duracion del contrato, todas la
correcciones de errores del sistema (“bugs”) existentes o que pudieran ocurrir.
Entendiendo por-error de sistema a todo defecto de programacién (tecnica o funcional)
que cause que el Sistema opere incorrectamente a lo acordado. :

MIGRACION DE INFORMACION

1) El adjudicatario debera contemplar coordinar y lievar a cabo todas las tareas de migracion
de los datos existentes de los Sistemas actuales. A modo de referencia se informa que
actualmente se liquidan haberes bajo plataforma AS/400 con un sistema propietario, los
datos de personal residen en un sistema bajo Access y MySQL y alguna otra
documentaciéon menor en formato Word o Excel.

2) Minimamente este servicio debe prever la elaboracién de procedimientos para ia entrega
por parte del MPD de la informacion existente actualmente en formato texto para su
posterior incorporacion al nuevo sistema.

%{_, | : 15
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No deben contemplarse en la oferta procesos cuya migracién implica carga de datos
manual.

A tal fin el MFD pondra a disposicién de la empresa adjudicataria el acceso a los Sistemas
existentes para evaluar la migracién de los mismos.

Al momento de la puesta en marcha, el proveedor debera garantizar gue los procesos de
importacién de la informacién entregada se realizaron adecuadamente. El MPD realizara las
verificaciones necesarias para constatar dicha labor.

Iguaimente, deberan proveerse los mecanismos que garanticen la conservacion de la
informacion actualmente existente en los sistemas del MPD y su completo traspaso a los
nuevos sistemas.

CAPACITACION

1)

La capacitacién cubrira todos los aspectes tedricos y practicos necesarios para alcanzar el
desempenio adecuado de todo el personal afectado al uso y administracidén de todo el SGI

en cada una de sus etapas o fases. Por lo tanto se debera incluir en la oferta un plan de

capacitacion acorde al sistema a |mplementar

La capacitacion debera estar orientada y segmentada al menos a los siguientes niveles de

usuarios:

a) De operacién avanzada, orientada a nlveles de administracion del area de RRHH vy
Liquidacién de Haberes.

b) De administracién informatica, orientada a los administradores informaticos del sistema
para su mantenimiento, administracién y soporte futuro y para eventuales
adecuaciones.

El horario para la capacitacion debe coordmarse y realizarse con el MPD dentro del rango

de 9,30 a 16.

Cada ciclo de capacitacion no debera superar los 20 asistentes como maximo.

Deberd contemplarse ejercitacién practica en laboratorios contando con un ambiente

simulado al definitivo.

Los programas de capacitacién deberan ser acordados entre el adjudicatario y el MPD.

LICENCIAMIENTO

1)

2)

3)

4)

6)

El adjudicatario debera proveer las licencias de uso del producto.

Inclusive la provisién de las licencias de uso de la base de datos.

Las mismas deben ser con caracter de uso sin ninguna restriccion de tiempo, numero de
usuarios, de area geografica o de cualquier otra indole. Es decir, una licencia a
perpetuidad, para uso de todos los usuarios, actuales y futuros.

El producto debera permitir su uso para multiples accesos simultaneos. Se debera proyectar
un universo de 3000 usuarios. . ‘

El Adjudicatario debera proveer todas las licencias que resulten necesarias para la
operacion integral del sistema en cuanto a los componentes adicionales, para su

funcionamiento para todos los servidores y clientes existentes en el Ministerio que se vean

afectados por la solucion propuesta teniendo en cuenta que tanto los servidores como las
estaciones de trabajo ya cuentan con su Sistema Operativo y suite Office.

En caso de ofrecerse un producto que requiera otras licencias adicionales de cualguier tipo
de producto, éstas deberan ser provistas por el adjudicatario, incluyendo el soporte y las
actualizaciones por el periodo de duracion de la contrato.

El licenciamiento de uso de todos los componentes de tecnologias informaticas necesarios
para el funcionamiento del Sistema incluidos en la presente contratacién seran de propiedad
del uso del Ministerio Publico de la Defensa (ej. tokens, Base de Datos, aplicativos de
terceros, etc.).

Se debera proveer e codigo fuente o al menos ser depositado en escribania en cuyo caso
se debe detallar los alcances y metodologia de acceso al codigo.

Campafia Nacional contra la Tortura.
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ANEXO | - Requerimientos De Cumplimiento Obligatorio
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Generales

item

Descripcion

Puntaje
(Cumple /
No Cumple)

Si bien el sistema debera tener una concepcion de “visidn unica” cualquiera
sea la unidad o dependencia de consulta, en caso de requerirse
mecanismos de intercomunicacién electrénica con otros sistemas
existentes, deberan ser construidos mediante el uso de Web Services bajo
tecnologia estandar de comunicacion tipo SOA (Arquitectura Orientada a
Servicios).

La solucidn debe exhibir todas las pantallas y mensajes en castellano con los
giros idiomaticos informaticos utilizados en la Argentina, para todos los
usuarios, incluyendo las pantallas de ayuda y los mensajes de error.

Base de Datos

Deberd integrar toda la informacion en una base de datos Unica a fin de
evitar la duplicidad de informacidn.

El gestor de base de datos para el servidor central debera ser relacional.

Debera contar con lenguaje SQL de definicién de datos, de restricciones, de
consultas y de manipulacion.

Debera ofrecer capacidad de ejecucién transaccional concurrente con
diferentes niveles de aislamiento, y de recuperacién ante fallas.

Asimismo se considera un requerimiento necesario que las paginas,
formularios, didlogos y contenidos que utilizan un navegador Web como
interfaz se vean y funcionen como una unica pagina, independientemente
de la cantidad de fuentes que proporcionen centenidos y de la multiplicidad
de mecanismos, funcionalidades y tecnologias que contribuyan a su
formacion. En particular, sera considerada negativa la utilizacion de frames
(marcos) para la generacién de las paginas.

Documentacion

Debera presentar el Modelo de Entidad Referencial de la base de datos
junto con un modelo de datos conceptual del sistema (ej. DFD, diagrama de
clases, etc.) :

Arquitectura de la solucion (detalle de las capas propuestas, cuales capas
pueden ejecutarse en diferentes equipos, cuales capas deben ejecutarse en
un mismo servidor, etc.)

10

Requerimientos necesarios (hardware, sistema operativo y otros software
de base) para que pueda ejecutarse cada capa.

Posibilidad que brinda el sistema para el uso de software libre en las
distintas capas de la arquitectura planteada.

Descripcion de las caracteristicas de los niveles y esquemas de seguridad
(segln item 4.b de Aspectos técnicos)

El sistema debera proveer manuales de ayuda y consulta para los distintos
niveles de usuarios del Sistema (usuario bésico, operador de RRHH y
liquidacion de haberes y administrador informatico). Cada uno conteniendo
‘el material necesario para que puedan evacuarse las dudas de uso del
Sistema. Debe entregarse la documentacion impresa debidamente
encuadernada y también en soporte digital, en formato editable {(Word)
para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.

14 | Toda la documentacion se entregard en espafiol.
La oferta debera incluir un cronograma de actividades general mediante un
15 | diagrama del tipo GANTT, en el cual se pueda apreciar la forma en la que se

ha planificado la ejecucion de dichos trabajos desde la recepcion de la
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ANEXO Il —~ Matriz de Evaluacion de Aspectos Funcionales

ASPECTOS FUNCIONALES
Legajo Personal
ftem Descripcién Z;j Zt;éj
17 Carga de datos/documentos de forma manual y/o por migracion de
documentos digitalizados
18 Ingreso de nuevos legajos vinculado con las bases de aspirantes o

postulantes. t

Sistema de alarmas. El Sistema debera contemplar alarmas sonoras o
visuales que requieran un accién del operador y alerten, cuanto menos, el
19 |vencimiento de licencias, contratos, interinatos, documentacién
pendiente de presentacién por el agente ingresante, declaraciones juradas
y descuentos de haberes.

informacidn concentrada de todos los aspectos que hacen a los datos
personales, la carrera administrativa y jurisdiccional de la némina del MPD
con integracién con todas las areas que realizan acciones de tal naturaleza
(Areas dependientes de la Defensora General de la Nacién, Defensorias
Pablicas Oficiales, Secretarias Generales, Administracion General y areas
dependientes, Secretaria de Concursos y Unidad de Auditoria Interna). Se
deberd tener acceso a todos los datos del legajo a través de una pantalla
principal.

20

Registro historico de cargos, modificaciones o traslados transitorios o
21 |permanentes dentrc del MPD (carrera administrativa) y de antecedentes
laborales ajenos al MPD.

Registro de licencias, vacaciones, ausencias y tiempo de permanencia

22 ) )
(Sistema de cuenta corriente).

23 | Registro y administracion de accidentes de trabajo.

Presentaciones remotas de cuestiones vinculadas con el legajo personal a
través de un portal web con remisién al sector al que corresponde
responder a cada requerimiento. Debera contemplar, como minimo, la
solicitud de licencias, presentacién y modificacion de datos personales.

24

25 | Confeccidon automatica de certificacion de servicios y de haberes.

Administracion del procedimiento de presentacion de declaraciones
26 |juradas patrimoniales y de otra indole, segln legislacién vigente y
reglamentacién del MPD.

27 | Registro permanente de legajos de pre-ingresantes y postulantes.

Acceso remoto de los agentes a su legajo personal y consulta de todos los

28 datos alli existentes.

Generacion de reportes e informacion parametrizables. Como minimo, se
debe contar con los siguiente

i) Reporte de vacantes interinas y efectivas MPD.

29 |ii) Reporte de cargos y antigliedades.

ili) Reporte de planta por dependencia.

iv) Reporte de personal para jura.

v) Reporte presentacion de declaraciones juradas por alta y/o baja.

Administracion de Personal

Parametrizacidn, administracién, y control mediante alarmas sonoras o
visuales que requieran una accion del operador y alerten sobre licencias,

30
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vacaciones, ausencias, tiempo de permanencia y embargos conforme la
normativa que rige al MPD.

31

Definicién configurable y administracion de perfiles de puestos.

32

Administracién integral de legajos. Capacidad de generacioh de reportes
con vinculacion de todos los datos del legajo.

33

Definicién y administracidn de un Sistema de alarmas sonoras o visuales
que requieran una accion del operador y alerten sobre la némina de
agentes que aun no han sido calificados o de dependencias qué aun no
calificaron y , en caso de haber sido descalificado, la notificacién al
empleado .

34

Definicidn y administracion de un Sistema que permita, segun la
reglamentacién MPD, determinar la nomina de agentes que se encuentran
o no en condiciones de ascender.

35

Vinculacion, consulta y administracion de informacion entre legajos.
Capacidad de generacién de reportes con vinculacion de todos los datos
del legajo. '

36

Libramiento de comunicaciones/notificaciones masivas, en formato papel
o electrénico, y verificacidn de las cumplidas, las pendientes y las no
realizadas. ‘

37

Confeccidn automdtica de contratos, certificados, declaraciones juradas y
documentacion en general.

38

Registroc de personas con capacidades especiales y control de la normativa
vigente.

39

Confeccién de consultas, por parte del usuario, para toda la informacién
de la base de datos y de los conceptos de liquidacion de sueldaos,
relacionables, visualizables y exportables.

40

Verificacion de pistas de auditoria, registracién de todos los movimientos
p .
con fecha, hora y usuario, ‘

41

Administraciéon de ascensos interinos segun el agente que genera la
vacante. :

42

Generacion de estadisticas. Andlisis de la informacion grafica y analitica.
Parametrizacién conforme las necesidades del usuario.

Administracion de la Organizacion

43

Confeccidn dindmica del organigrama MPD con actualizacién automatica
de todos los datos inherentes a su ubicacidn territorial, contacto y
subordinacidén administrativa. ’

44

Definicion y gestion grafica de todas las dependencias del MPD, puestos
de trabajo y posiciones. Reportes por zonas geograficas y jurisdicciones.

45

Informes sobre integracion de planta, vacantes permanentes y no
permanentes, a nivel de cada dependencia y a nivel general MPD.

46

Informes sobre impacto presupuestario/existencia de cargo ante una
designacion o propuesta de personal y procedimiento de integracion de
cargos en caso de ausencia de cargos. Reporte comparativo de planta
actual con el distributivo de cargos aprobado por la Ley de Presupuesto
Nacional.

47

Informes sobre las modificaciones presupuestarias realizadas y proyeccion
de las futuras de acuerdo al estado actual.

48

Reporte de dependencias vacantes/sin titular efectivo o no habilitadas.

49

Entorno de prueba/emulacidn/simulacion que replique un modelo
proyectado. »

Capacitacion
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50

El Sistema debera permitir administrar ciclos, Jornadas, congresos, etc. de
capacitacign.

51

Debera administrar, tanto a nivel individua! como de planta, de planes o
cursos segun indicadores de evaluacion de requisitos segln lineamientos
establecidos por el MPD pudiendo seleccionar individual o masivamente a
los asistentes (interno o externo al MPD) con mecanismos de selecciény
filtros.

52

Seleccion de evaluadores por criterios determinadaos (cargo,
disponibilidad, etc.)

53

Permitir administrar notificaciones a los participantes. Confirmaciones de
asistencia, invitaciones, horarios, etc.

54

Administrar los inscriptos, controlar su asistencia y su desempeno
mediante criterios de aprobacion y calificacion.

55

Emitir reportes varios relacionados con el evento e impresion de
certificados de aprobacidn / asistencia. Identificacién de objetivos no
cumplidos. Reporte de incumplimiento de capacitacidn obligatoria.

56

Emitir reportes varios relacionados con el evento.

57

Debera poder almacenar los antecedentes de capacitacién en los legajos
personales de los agentes MPD.

58

Ofrecer una interfaz para el personal, que permita ver los cursos
disponibles de acuerdo a la segmentacidn definida, confirmar inscripciéon y
consultar los resultados del evento (asistencia, calificaciones, etc.}).
Incorporacién remota de todos los datos referidos en este apartado, tanto
por parte de los integrantes de la planta del MPD como de postulantes
externos, segin plantillas especificas y conforme la reglamentacion del
MPD, a partir de una pdagina web con remisién a los sectores donde sea
necesario contar con la informacidén aportada.

58 .

Organizacion de agendas de cursos, evaluaciones y examenes y
administracidn de aulas o salones.

60

Reportes estadisticos parametrizables vinculados con datos de este
modulo o de los existentes en todo el sistema.

Concursos

61

El Sistema debera permitir administrar los concursos a realizarse con el fin

de cubrir vacantes en el MPD.

Definicidn y administracion de inscripciones segin requisitos para cada
perfil de puesto a concursar {interno o externo al MPD).

Identificacidn y listados de posibles agentes en condiciones de acceder,
segun la reglamentacion del MPD, a un puesto determinado.

Seleccion de evaluadores por criterios determinados (cargo,
disponibilidad, etc.)

Emitir reportes varios relacionados con el evénto.

Organizacidn de agendas de concursos, evaluaciones y examenes y
administracion de aulas o salones.

Debera poder aimacenar los antecedentes de aprobaciones en los legajos
personales de los agentes MPD.

‘68

Ofrecer una interfaz para los magistrados o titulares, que permita ver

candidatos posibies ante una vacante.
Ofrecer una interfaz para los postulantes, que permita ver los concursos
disponibles. Incorporacion remota de todos los datos referidos en este

69 apartado, tanto por parte de los integrantes de la planta del MPD como de

postulantes externos, segln plantillas especificas y conforme |a
reglamentacién del MPD, a partir de una pagina web con remision a los
sectores donde sea necesario contar con la informacién aportada.




: Afio 2013
Bicentenario de la Asamblea General Constituyente
Campafia Nacional contra la Tortura.

70

Misisinie Totthe i e Diforsa
@%ﬂdﬂiﬂb %?&&M/ e é L%&‘&.ﬂ‘ﬂ

Reportes estadisticos parametrizables vinculados con datos de este
modulo o de los existentes en todo el sistema.

Liquidacion de Haberes

71

Cantidad ilimitada de liquidaciones paor los periodos que se establezcan.

72

Relacidn con otros sectores/dependencias del MPD que realizan
actividades que impactan en la liquidacion de haberes, como minimo, las
que tienen que ver con una nueva designacién, promocion, licencia sin
goce de haberes, excedencia, sancién de multa o suspensidn, etc.
Implementacion mediante Sistema de alarmas sonoras o visuales que
requieran una accidn del operador. '

73

Migracidn de toda la informacidn de las tabilas existentes en la plataforma
AS400. ’

74

Parametrizacion de formulas de los conceptos que conformaran el sueldo
vinculadas con los datos del empleado y las pautas generales y especificas
del MPD y CSJN. La parametrizacidén de nuevos conceptos debera ser
amigable para-el operador del 4rea.

75

Liquidacion de haberes por grupo, segun la clasificacion que se establezca.
Habilitacién para liquidaciones de conceptos especificos por zonas
geograficas o escatafén. :

76

Modificacion global, por porcentajes o montos fijos, de conceptos de
liquidacién. '

77

Parametrizacion especifica y administracion de haberes retroactivos,
embargos y cuotas alimentarias. -

78

Creacion de nuevas categorias y sus correspondientes fdrmulas de
liquidacion. _

79

Calculo y liquidacién automatica de SAC con facultad para modificar y re-
calcular segln se disponga.

80

Parametrizacion y gestion de afiliacién/ descuentos por obras
sociales/empresas de medicina prepaga/mutuales/cuotas/créditos y
otros.

81

Re-liquidacién de liquidaciones ya cerradas y pagadas.

82

Célculo de liquidacion de licencias por maternidad.

83

Liquidacion de interinatos con los mismos alcances que la que
corresponde a todo el personal.

84

Exportacion de datos para su imputacion presupuestaria por beneficiario v
zona geografica.

85

Creacidn y administracion de tablas de bancos y de la documentacién de
acreditacién de los depdsitos.

86

Emisidn de certificados de ingresos mensuales y/o anuales en
concordancia con la normativa vigente.

87

Liquidacidén del impuesto a las ganancias y la documentacién
correspondiente.

88

Ley 24557 (Ley de Riesgos de Trabajo). Liquidacion de prestaciones
dinerarias.

89

SICOSS. Archivo para la generacidn del formulario 931 segun versidn
vigente.

90

Generacidn de reportes e informacion parametrizables. Como minimo, se
debe contar con los siguientes reportes y/o consultas:

i) Emisién de reporte/consultas exportables a distintos formatos.

ii) Emisién de reporte/consulta de altas y bajas mensuales.

iii) Emisién de reporte/consulta histérica de haberes.

iv) Emisidn de reporte/consulta de novedades mensuales.

v) Emisién de reporte/consuita de totales anuales.

o
89
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vi} Emision de reporte/consulta de totales mensuales.

vii) Emision de reporte/consulta de recibos de haberes, utilizacidn de
lector optico y codigos de barras.

viii) Emision de reporte/consulta de estadisticas.

91 |Parametrizaciény gestion de reportes por parte del usuario.

92 Generacion, visualizacidn e impresion de planillas y recibos de haberes.
Visualizacién por el agente de su recibo de haberes,
Entorno de prueba/emulacién/simulacion que replique con exactitud las

93 | herramientas seleccionadds, vin das con la informacidn que
proporcionen otras gépendencias.

94

Archivo digitalizaglo, como minimo en formato NF, de recibos de haberes
firmados por losfagentes.

1

EZANAND G.LEGU}ZAM_ON
gubsacreta|io Administrath .
St € wmﬂﬁﬂ‘zm

D
(93]




Bicentenario de la Asamblea General Constituyente
" Camparia Nacional contra la Tortura.

Aflo 2013

@;/fgﬂdﬁz/ﬂ %ﬂ&'&ﬂ/ a,é /; ;/go;'a’n

ANEXO Il — Matriz de Evaluacion de Aspectos Técnicos

ASPECTOS TECNICOS

Generales

ftem

Descripcion

Puntaje
Minimo

Puntaje
(0a 10)

35

Debe contener esquemas de roli back y un plan de contingencia
para la recuperacién ante emergencias.

1

96

La arquitectura propuesta deberd ser Web para los médulos de
accesos de consulta, perfiles de usuario o perfiles de acceso
bdsico o remoto. La administracidn y operacidn del Sistema
donde puede ser de otro tipo de arquitectura. Debe contar con
estructura modular y escalable, desarrollado bajo la concepcion
de 3 o més capas, esto es, la capa de usuario, la capa de negocio y
la capa de datos.

97

El Sistema debe disponer de ayudas en linea sensitivas al
contexto.

98

Deberd poseer alto grado de parametrizacion a los efectos de la
configuracidn y administracion del Sistema.,

Interfaz

99

Debe integrarse con herramientas de ofimatica, garantizando el
funcionamiento con MS Office. Debe permitir al menos la
exportacién de datos contenidos en informes y reportes, al
menos en los siguientes formatos: txt, Excel, Word, RTF, PDF y
HTML. El Sistema debe poseer capacidad de manejo documental
pudiendo utilizarse imagenes, documentos de texto, hojas de
calculo, documentos en formato pdf, etc. en forma sencilla, agil y
eficiente. '

100

El Sistema debera brindar una Interfaz de usuario amigable,
intuitivo, seguro, simple y homogéneo en su aspecto. A tales
efectos se considera un requerimiento altamente deseable que la
interfaz grafica del producto tenga un disefio centrado en el
usuario (ISO 13407). '

101

Debe permitir consultas parametrizables por parte del-usuario.
Debera brindar la posibilidad de emitir reportes por pantalla y/o
papel siendo éstos dinamicos permitiendo manejar parametros
de seleccion de campos y filtros necesarios para el reporte.

Seguridad

102

El sistema debe contar con la posibilidad de aplicar firma digital y
electronica a todas las operaciones, procesos, reportes o
documentos que emita o produzca.

103

Debe contar con distintos niveles de seguridad incorporades en

opciones de menus por médulos, funciones y en ciertos casos a

nivel de datos en relacion con los perfiles de usuarios y las dreas
de aplicacion.

104

Cada usuario tendrd asociado un perfil con niveles de acceso,
pudiendo definirse sus alcances de acceso a los médulos que
componen los sistemas, sus funcionalidades mas importantes,
ftemns de menu y pantallas.

105

Debe contar con acceso por usuario y clave y su correspondiente
maodulo de administracion con soporte LDAP o integrada con
Active Directory.

106

Deberd permitir varios y distintos tipos de perfiles de usuarios.
Minimamente administrador, administrador informatico,
operador y usuario de consulta.
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La aplicacion debera registrar {logs) las transacciones realizadas
por cada usuario y los eventos del Sistema. Es necesario registrar
en los logs, al menos identificacién univoca del usuaric que realiza
las transacciones, la fecha y hora y registro de los cambios
realizados en los procesos. También agquellos eventos del Sistema
0 procesos de usuarios que por su caracteristica e importancia
deban estar disponibles al momento de realizar un analisis de
sucesos por ejemple intentos fallidos de conexién.

NEFERAS CRAER) e 18 i
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ANEXO IV — Matriz de Evaluacién de Servicios

SERVICIOS
‘ o Puntaje | Puntaje
item Descripcion Minimo (00 10)
108 |Propuesta de Mantenimiento del Sistema 1

e
-

109 | Propuesta de Soporte Técnico d% 1

110 |Propuesta de Capacitacién dféistema \ \ 1

111 | Propuesta de Migracidn defdatos del Sistema \\\ 1

FEFIANDQ G LEGUIZAMON
Subsecretarialsdiministrativo
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ANEXO V

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA- DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

CONSTITUCION DE DOMICILIO ESPECIAL Y CORREO ELECTRONICO

Procedimiento de seleccion:

Tipo y Clase:
Modalidad:

Ne°:

Ejercicio:

Luqgar, dia y hora de! Acto de Apertura:

Declaro bajo juramento gue constituyo domicilio especial en la

Al . NE , piso
............. , departamento ......:..... de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Cédigq Postal:
el y la siguiente direccién de correo electronica:

................................................................................. donde seran validas todas las

comunicaciones que se me cursen.

Firma:
Aclaracion:

Caracter:
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ANEXO Vi
PLANILLA DE COTIZACION
Ren- Descrincion Canti- Unc'l:ad Precio Precio
glon P . dad Unitario Total

medida

Sistema de Gestion Integral de
1 Recursos Humanos y de 1 Global | $ _ 3
Liquidacién de Haberes :

Servicio de Mantenimiento,
2 Soporte y Garantia. 36 Mensual | $ $
TOTAL GENERAL ' - $
T 0T o T ==Y o T g (en letras)
Firma del oferente
>
e
s
.a‘f'é‘;\e?"

Aclaraciéon
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e) Con pagarés & lz vista, suscriptos por guienss tengat af uso de la firma sociai
¢ sotuaren <on poderes suficdentes, ciando el monto de l2 sarante no supare 1z suma
ge PESDS CINCO #IL (¢ 5.600). -

La eleccion de Ja forma de 1z garantis, en principia, queds 2 opcidh de! oferente
o adjudlcatario en caso de No estar expreszimente previsio en tas Plizgos que rigen iz
conratacion

Le¢ garzntizs constitides, podrén ser sustinuldas por obes de jpual magnitud, 2
pedido del oferente o adjudicatzriv, prewia aprobacidn por parte del MINISTERIO
PUBLICE DE LA DEFENSA: Las gafantlas esizblecidas deben ser constluidas ¢ entera
satisfaccian del MINISTERIO PUBLICO DE L4 DEFENSA

hrihcule 7.- Excepoianss.

No serd necesario presentar carantlas de mantenlmignto de oferte oi ée
cumplimients de cortrato en los sigulentes cagos: : .

a) Enlaadquisicién de publicaciones peribdicas;

—

-b

=1}

Cantrataciones de artstas y profesionales;

c) Contratacibn de avisos publicitarios;

i}

d) Cuando se de camplimiento & t2 prestacion dentro del plazo de integracién de'lz
garantdz de cumplimiento de contrato, salve en caso de rechazo. En estos casos
&l plazo-para |2 integracion se contard 2 partir de la corpunicacion fehacienie dei

rechazo;

) Enlps supuestos de contratos inter-administrativas;

f) Cuando ¢l monto de la garantiz no fuere superior @ PESOS DOS MIL QUINTENTOS
(52.500), y asf se dispusiere en el Pliego de Bases y Copdiciones Parficubares. Mo
obstanez lo dispuesto precedentzmente, twdos los oferentes y adjudicatarios. deberan
hacer efectivos Jos impories de Jas garantias a simple requarimiento del MINISTERID
PUELICO DE LA DEFENSA, cuande asi se disponga por resoluciéon expresa. En tal
supuesto, el oferente o adjudicatanic no podré interponer reclameo o recurso alguno
sipo después de realizado el pago. En e czso de rechazo del bien o presmcion, los
giementos rechazados gquedarin en caudén ¥ no podrdn ser redrados por el
ad)udicatatic sin previamente inlegrarla garantia dz cumplimiento de contrato.

" - g) En las tocaciones, cuando ef MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA actue coroo
jozataria.

Avticuie B.- Devohucién de Garandas.

Serén devueltas:

d) Las garantizs de manienlmlents de oferce: de oficio o a salicitud del interesado,
2 los oferentes que no restlien adjudicatarios, dentro de Jos DIEZ {10) dizs heego de Jz
emisidn del acte administratvo de adjedicacisn i

A guienes resultaren adjudicatarios se les evolverd dicha garants upa vez que
intapren vélidamente la garantiz de cumplimignfo de contrata, o gue ejscut=n el mismo
si se diera el supuesto del inc d) art.63 del RE[MEN GENERAL.

:.:.u.‘.l‘\
f— umnunudwh..u PON

b) L2z gmrantias de cumplimisnto de! contrats: de ofids o 2 solidwd del
interesado, Une ver enscurfidos DIEZ {10) dizs de cumplide &l mismio & satisfaccién
Ge! MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA Duranis Iz etaps de glecucién de) contrat,
se devalversgn parczlipente z solicitud de loz interesados dichas gerantizs, en
proporcion & |2 pare ye cumplids, pare lo cwal se acepmri Ia sustiozcion del
fsttuments pars aubric los valoresresmnees, @ =xc2pcidn dz los casos en gue se hayan
constinuido medjante pagarés sin zfiaiear. . .

€] oferent: o adjudicatarie, luego de notficado fehacisntemants, podrz raclamar st
citn dentro del plaze de SEIS (6) mases 2 contar desde la fechz de =2 referida
notificadion. Lz faliz de presentacion dentro del plazo sefizlado por parte dal Bhular del
derecho, implicari la renund e o=l mismo 2 favor dal KINISTERIO PUBLICO DE
L4 DEFEMSA y serd acept3da por-a autoridad competents al ordenar el ingrest
patrimonial de Jo gue consdtuye |z garantiz Cuando Ja garandz haya side comstituida
tnadiante pagaré, ést2 se destruird al términe de dicho pize. : ’

Artcnin 9. Blieso de Bases y Condiclones Particulares. Regnistor Histmes

gue deben contemer,
En los Pliegos de Bases y Condicones Particlares deberdn indicarse los
requlsitos esenciales del procedimiento de selecciain de que se trate ¥ en aspecial;
~ . S
&)Tipo, numera, ejercicic, clase y modalidad del procedimiento de selecgon;

t)Objeto de la conratacion; o .
. cjLugar, plaze y horario de presentaci6n de ofertas;

d)Lugar, dia y hora del acto de apartura de ofertas;

e}Especificaciones FAcnicas, tas gue deberdn cansignarse en ‘forrma clara e

inconfundible:
1. Las caracteristcas y espedes de |3 prestacisn;

2. La calldad exigida ¥, en su case, Jas normas de calidad que deben cumpllrlos
bienes o serviclos o satisfacer las proveedores; ’ :

3. Silns elementos deben Ser nuevos, usades o reacondiclorados;
N

4. Si se aceptaran Tolerandas. Las mismas seran, en principlo, las maximas
compatibles can tas necesidades fundaonales y iz naturaleza y caracterisdcas
del blen o servido licltzade, que sean habltuales en razén de lz modalidad de

comerctaltzacién o fabricacién del misma;

Para la reparacitm de m_um.ﬂ_Sm. maguinas © motores podrén solickarse
repuestos denominados originales i .

Mo se deberdn formular especificaciones cuyo cumplimlento sbio ssa factble
* para determinadas personas fisicas o Juridicas o productes, ni Ganscibirse
demladamente textos eqraldes de folletos, catilogos o presupuestos
nformatvas. Las mmumn_:nﬁmﬁcumm. en principie, no deberdn requerdr marcas

dererminadas.

anes clentificas o thonbeas o exismn en el mercado bienss

Cuandg se ..ﬂwvumﬁ
cuys nolo ik y v%
se encuerifen fggfmente fundadas, podri solicitarse
determinafigs.

£
[XH N

TERESITA SECD FON
__ SECRETARL,
DETAINOA ERRAL IS Wy RO
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Et praponente podté farmular ofer: por teda, o parte de e solicitzdo. Podrs
tambfén hacerls por paria del rengldn, paro m&o cuando zsf Jo admimo ~mm
Clausulas Particulares, R

nn_S.c m_wmnumn,ux mmwB:mm de haber cotizado por renglon, se podré ofertzr por
&l tom! de las efectos yz propuescos 0 prupo de ﬂmaﬂm.._nw sobre Jz base de su
adjudicacidn ::m .

Se podréan hacer descuentas por adjudicacion ezl o parc

E} origen oel producto cotizade. 5i no s& indicarz jo conrario, se sntiende que es
de produccién naclonal.

.9

d) En aquelios casos en que se salicite iz presentac ciéh de musstres, el Lratamients
de les mismas se regiré par lo dispussto en el Pliego de Bases y Condicones
Partcuiaras.

e

Artcaie 1£.- Um las F{uestras. .

Cuzndo en el Pliego de Bases y Condiciones Particularas se establezez la
obligacion de acompafar muestras, éstas podran ser presentadas, como madmo, hasta
ol momento de Iniclacién de) acto de aperturs, satve gue dicho pliego mmBEmﬂuﬂ un

plazg distinto, en e} lugar prefijada.

Asimismo e oferente podré presentar muest-as que conulbuyan = llustrar su
ofarta, pero en ningin ceso podré reempiazar con ellas lzs especificaciones técnicas

fijagas en el Piiego de Bases %nosn_aosmm Particulares,

Las muestras deberan indimar ep forma visible Jos datas el procedimiento de
setecclon al gque “correspondan, fecha y hora de aperture de las ofertas y la | -

" identificacibn de) oferente. Como constanciz de su recepcibn, Se extendera un reclbe en

original y copla. El.redbo original serd agregade al Pﬂm&mznm en aAmite,
m:ﬂ.mm.uznomm al oferente la copla. ) . -

rwm muestyas rorrespondientes 2 los articulas adjudicados, ncmmo_.»n en poder

Cdel | Ezﬁ.mao PUBLICO DE LA DEFENSA parz ser cotejadas con los que emtregue

oporturamente el adjudicatadio. Cumplido el contrate, guedarén a disposicibn del
adjudicatario por el plazo de UW (1) mes a contar desde la Wtdma conformmidad de
recepclén. De no procederse a su retira, vencido el plazo estipulado precedenremente,
las muestres pasarin a ser propiecad del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA, sin
cargo, En esos casos, el MINISTERIC PUBLICO DE LA DEFENSA queda facukado para
resptver sobre el uso, venta o destrucrién de las mismas, en este Gltimo caso cuando no
tuvieren aplicacién alguna

Las muestras presentadas por aguelles oferentes gue no hublesen resultado
adjudicatarios quedarin a su disposicién para e retiro hasta UN (1) mes después de la
comunicacién efectuzda por & organtsmo combratante de que las mismas estan a
disposicion del oferente. En el caso en que no pasaran a redrarlas en el plazo fijado se
utifizare el procedimiento cltado en el parrafo anterior, T

Coando las muestras sean “sin carge’, &) oferente o hara constar en la
documentaddn respectiva.

Articule 15.- Autorzadén del hzmado,

i :m—dwno para la seleccién del adjudicagario nmvm ser azutorizadg Uon rw

los cases:
2) [ndicadion bm_ encuadre legal y su funday

RESITA SECO PON
‘SECRETARMI

AMrENL e, o= s oo

. Sistema de Informacidn de Proveedores (SIPRO), administrade par ia Ofictne zmwwwm.mﬁ_
de Contratacionss del Poder Ejecutivo Nacional para el cruce de Iz informaclén m.w«w.mﬁ s

b) indicaddn de} objsto de la coniratacibn
¢) -aprobacién del Pitego de Basss y Condiciones Fartoulares y de las

_ Especificacionss Técnicas, 5i les hublere; ..

d) momnto estimado de |z contatmdon

) valor del pliege, en caso e aorrespendst
f] lugar, fachz y horz en que s¢ realizard =) acto dz aperiura de as ofertas.
Articulo 16.- _...mﬂn:mm habltitzdas pare contratar.

Podran contatar con el MIMISTERIO m:vEno DE LA DEFENSA todas las
personas fisicas o jurldicas con capacidad para ogml\m Y Que no s& ERCUSKLrEn
alcanzades por l2s causales prevists en el articulo sigulente. A su vez, lz partidipacién
en cuzlouier= de los procedimientes regulades por &l REGIMEN PARA LA
ADQUISLCION EMAJENACION Y CONTRATACION DE BiENES Y SERVICIOS implicz, pars
e} oferente e] conacimiente y sometimiento 2 sy normasvz y fas que se dic=b en su
consecuendiz. El" DEPARTAMENTO DE COMPRAS'Y CORTRATACIONES llevara una
Base y Regisaro d¢ Proveedores peribdicamente actualizada, en donoe también
deberan conslgnarse las sanciones ¥/o penalidades tmpuestzs z los mismos. .

Astiouiv 17.- Personras no abliitadas para coniratar,
Mo podran contmratar con ef MINBTERIQ POBLICO DE La DEFENSA:

.+ a) las personas fislcas o juridicas que Se encontraren suspendidas o©
inhabilitadas por la Oficinz Nadopal de Conoataciones-ONC-, mientras diches
sanciones se epcueniren vigéntes;

b) los agentes y funcionaries del MINISTERIO POBLICO DE LA DEFENSA y las
empresas en las w:mmmm aquelios fuviaren tina participacién suficdente para jormar fa

voluntad social

<} los condenadas por delitas dolosas por un lapso igual al doble de ta condena;

d) las persanas que se encontraren procesadas por delitas contra ia propledad,
o contra Ja Administracion Piblica Madonal o conta |z fe pibllca o por deifies
comprendidos en la Convencion Interamericana contra la CorTupcion, Ley 24.759.

&) las evasores y deudores morpsos tibutarios y previsionales de orden
nacional, provingal ¥ municipal, declirados tales por autoridad comperernte,
P

Los oferentes deberdn acompaliar a sus propuestas, a fin de acreditar que no se
encuentran alcanzados por tas inhabilidades descriptas en este articuln, la Declaraclon
jurada que integra el presente como Anexo |, debidamente completa ¥ suscripta '

Articule 1B.- Sistema de Informacion de Proveedores.

El DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES del MINISTERIC
PUBLICO DE LA DEFENSA lievard para consulta unz Bzse y Registro de Proveedorss
peritdicamente acrualizada, en donde también deberin constgnarse tas sanciomes y/o
penalidades referida a la situacién de los oferentes También se podréd consultar al

al n.ﬁuao y sitacion de los oferentes gue se u_‘ww.m:«h: en los u—dnm&n:mmﬂum 3
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presentacién de la ofert, con excepcibn de aquelios ¢asos en qué se acredite 1z °
imposibilidad d¢ presentar dicha documentadién de acuerdo z Ja fechz de inicio de sus ’
actividades que consten en = Esmtite Social o Contrata. En estos casos solo deberds -

present=r Jos antecedentes que Tegisten.

& Asimlsrop deberan dénunciar con caracter de dediaragion juradz si mandenen
ESTADO HACIONAL, o sus entidades desceptralisades,

o no juicios contz el
€ Mmonto reciamado, fuere,

individualizando en su case: caratubs, numend de expedlent:
juzgado ¥ secretariz y entddad demandade A esos fines deberd suscribir ¥ adjuntar al
formularto tipo que como Anexo 1l s inciuye en el presence.

Articwo 20.- Pedldas nm.mcm,:numwﬂnmn.

Cuantdo {ochmentarién preseatada por los oferemtes como parte
Inteprante de sus propuestas wvlera defectos formales,-gue no perjudiguen aspecios
sustanciales de la oferta-, seran intimadas por el Dﬂm}ﬂﬂgmz.ﬂo DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES a subsanarios dentre del plaza minimo de TRES {3) dizs contades 2
partir de recibida dicha intimacién. Si asl no ko hiclerzn, podra dasestimarse la oferz

con pérdida de Ja garanda corTespondiente,

Dicho plazo podra ser extendide, & oriterio del DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES y con la fundamentzcion correspondiente, basindose en el grado
de dificultad gue impligue ia obtencidn de Iz misma .

Articslo 21.- Plazo de Mantemimiento de Oferta. '

Los proponsntes deberan manteher sus ofertas por e} término que se fije en e
Pliego de Bases y Condicienes Particulares, coniado a partir de la fecha de} acw de
apertura 5l no manifestara en forma fehaciente st voluntad de o renovar (= ofera
. con una antelacion minima de DIEZ (10) dias.al vencimiento del plaza, aguélla se

considerara prorrogada automaticamente por un lapso igual al inictal, salvo que el
Pliego de Bases y Condiciones Particularcs disponga otre distinto, y asf sucesivamente

§i e oferente no mantuviera el plazo de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo
antecior, serd faculzd del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA considerar o no ias
ofertas asl formuladas. segiin n,n.uqm:,mm 2 sus inkerases.

51 e la contratacidn respectiva se fortnuiara tmpugmacién a fa pre-adjudicacion,
g} plazo de mantenimienio de las ofertas presentadas en )z misma se considerara
automaticamente ampliado en CINCO (5) dias. Vencido ese lapso sin haberse efectuado
adjudicaciér, ta oferm caducard, saivo que se obtuviese }a prdrroga del proponente.

Articue Z2.- Apertura de Diertas.

En e lugar, dia ¥ u:c._.m derarminades pare celebrar el acto de apertura, se
proceders 2 realizariv en presencla de los funcionarios de ta dependencia deslgnados a
tal efects y de todes aguellos intercsados que desearen asistir, quienes podrin
verificar la existencia, ndmere, y procedenda de 1oz sobres, cajas o paguetes .

dispuestos para ser ablertos.

A partir de l hora fijada como té ntno para ja recepdon de las ofertas g
podrén admidrse otyas, adn cuando el acto ge apertira Ao se haya Iniciado. :

fis

St ef dfa sefialado para la apertura
hiabil siguiente a la misma hora.

vinlera inhdbil, el acto H:@u._gmigmﬂﬁ

—

PRI

i S . >
e {ERZS\TA SEC0

* SEEREEIAM
%l =T o

Hingunz oferz presentada en término _uom:.m?mm« dessstimads en g) acto de .

Barmra Las que szan ohssrvadas se agregaran al expedients parz su anslisis por ia
- autoridad competenta.

Se laprach un agia, que seré firmada por jas funcicnarios intervinientes ¥ los

-1 pferentes presantes Que gesearan hacerlo.

Articuip 23.- Causaies de icadmisinltdad ¥ Tresestimacion de JisrEs.

Serén objeto de desestimacién sin mas framite l2s ofertes:

2) que no eswvieren firmadas por el oferente o su representante legal, en todas

sus fojas.

b) que estuvieren escrites con 1apiz o que resularen legibles. -

t) que marecieran dela garantiz exigida,

d) gue no se acompanaren tac muestras que €} Plicgo de Bases ¥ Condicionss

Particulares requiriara coh caracter obligatorio.

€) gue fueran efectuadas por persanas inhablijiadas para contratar en les

carminos del arl.17 del presente Pliego.

f) que contuvieran condicionamientos,
el precie, canddades,

g) que trieren raspaduras, enmiendas o tuterlineas en
e hiciere = fa 2sencia

plazo de mantenimiento, plazo de entreza o alguna otra parte gu
del coprrato y no estuvieren debidamente salvadas.

h) gueremitan a muestias presentadas © 1o BN &l acto licitatoric, en reemplazo

de las nmvmﬂmﬂaanﬂ_ .

Q) que ‘coptuvieren clapsulas ghe .52 opongan 2 las normas que rigen la

contratacian. . A
‘ N a
i) que incurrferen en Otras czusales de Inadmisibilidad que .expresa y ’
fundadarmente los Pliegos de Bases y Condicienes hubleren previsto como les.
entos esenciales del conprato Ro serdn causales N
s se puede citar 1a falta de precio unjwrio o de
pecfecciones que o impldan su exacia

Los ertores que no afecten elem
de inadmisibilidad de la oferta. Ente ell
totalizacion de las propuestas, U owas Im
comparacién con las demis ofertas presentadas.

Articulo 24.- Errores de Cotizaclén,

S el total cotizado para cada renglon no respondiera al precio wnitaric, se
tamard este (lima como precio cotzada.

’ . . P
Todo olro ecror denunciado por el oferente antes de ia adjudicacion, producird

12 desestimacién de ha oferts, com pérdida de Ja garantia en la properciin que

colTesponda :
Artiaue 25~ Error sk ¢l mopto de la garantia.

No serin desestimadas las ofertas cuanda, por errar, la gavantia presentada
que corresponda, Do superanda dicho errol un velnie

fuera ge un importe inderior al

U S —— —
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Las propusstas serin abiertas en el lugar, dia y hora establzcides en el
requeriziente, labréndose el acm pertinsote, de acuerdo 2 lo pormado en el artfoulo

22 y siguientes delpresente Plisge.

Articulo 33, Empate de oferias,
precios, Jz pre-adjudicacion racaeré en iz propuss= que

En caso de igualdad de
jera ineguivocameents de las

ofrezcs elementes 0 servicios de mejar calidad, 53 ello surg
caracteristicas especificades en bz ofzrtz y/0 de las muastrzs presentadas.

a los respeciivos

En el supuesto de mantenerse 12 igualdad se solicitaré
fife, formulen una

ofersntes, que por escrtto y dentro del plazo comin que 5& les
mejore de pracios. Estas propuestas sarn zbiertas e el lugar, diz y hora estzblecides
en el reguerintienta, labréndose el acta pertinenge, y de acuerdo a lo normado por el
Articulo 22 y siguientes del presents Pliego. H silencio por parte del oferente invitado
a desempatar se consideraré como mamtenimiente de su oferz )

Po se soficitars mejora de precios y se seguiré &l procedimiento indicado en o5
ceda de PESQS CINCO ML

parrafos cuarto y quinto cuando el renglon empatado no ex
[£5.000,) ’

De subsistic el empare, por no lograrse la madificacién de precios o por resultar
ntevamente empatados, se dard vﬂnmm_,m,:&m en la naw&:&nmn.wos a lz prupuesia que
originariaments hubiera acordade descuento por page en un plazo determinada.

De sutrsistir el empate, se procedert 2! sortec piblico de las ofertas empatadas.
Para ello se deberd fijar Jugar, diz y hora del sorteo piblico y notdfcarse

“fehacientemente  las oferentes Namadas 3 desempatar. El sarteo se realizard por la

Comisibn de Pre-adjudicaciones carrespondiente en presencia de las interesados que
copcurreraa, labrandose el acta correspondiente, .

Articulo 34.- - ?.m.m&:&ﬂwn.ounm pardales.

En cualguier sstago del tamite, en forma previs 2 la adjudicacion, el
MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA podra, por causas fundamentadas:

a) pre- adjudicar rodes los renganes o parte de les renploneslizizdes;

b pre- adjudicar parte de un renghén previa conformidad ael oferente, salvo
que el oferente haye cotzada sobre Is base dela adjudicaciém integra del misma.

Articulo 35.- Publicidad def Actz de Pre-adjudicacibn.

La Pre-adjudicacién, en todas los cases, deberd publicarse por UN (1) di.en el
Sotetin Ofclal de la Naclbn Sin perjuiclo de ello, en todas las lic@ciones -sean pliblicas
o privadas- ¥ en las conrataciones directas sin excepcién, deberd anunciarse en s
cartelera y en el sitio web oficial del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA Estas
anuncias se reailzarin durante TRES (3) dias como minimo cuando sc frate de
lickaciones piblicas, DDS (2) -dias como minlme cuando se Uate de licitaclones
privadas; y durante UN (1) dia como minimo cuando se trate’ de contatacicnes

directas, g

Articitlo 36.- Contenido del anuncio de 12@Pre m&n&qb.nm?r

; FTe Lol g i
' u%r y o .r”_ S 3
. . N vm_...ﬁwa.“.\.

El anuncic de
orden gue se indicz

) oamero 426

, o - f) renplomprea

4
h) preciototal

. Pardcutares podrd

" adjudicacion

dentro del plazo de

Log recursos

Compra

a) el deralle
b} et precie

B . c) el plaze fijado pars la apertura de la correspondiente

a) pombre del organismo liclmnte;

d) horarioy lugar de consuttz de} expegizhite;

kwu nombre y domicifie del pre-adjudicatsiio;

E! dictamen de pre-adjudicacion deberd
los oferentes dentro del plazo de TRE
impugnario demiro de las TRES (3) dlas

impugnactones. Durante e} término fijado

’ disposicién dz los oferentes para Su vista.
auroridad competente pars aprobar tz con

La adiudicacién serd resneka en forms fundadz po

presentado una sola oferta. .

}._.n»n:.m 39 fecursos adminisiraiives. . .

Dentre del plazo de mantenimiest
sigulentes -al dictade del acto gue decidz 12 adjudicacién,

Lz ‘Orden de Compra,
‘ comtratacibn ademas de 13 identificacit
procedimiento de seleccifin en donde Se expide. En especlal, d

1z pre-adjudicacion deberd mencionar los siguientss datos en el

b) tipo de contratacion; . .

noamcion;

dijudicade;

precip unitaria;

Articulo 27. 1—Ew:m.nmn:w: 2 la pre- adjudicadibi.

notificarse en forma fehaciente 2 todas
5 {3) dias de emitido. Los interesados podran
de notificade. El Pliego de Bases y Condiclones
mas extenso pafa la formutacién de les
parz impugnar, el expediente se pondra 2
Les impugnaciones seran resuel@s porla
\ratacifn, en &l mlsmo acto gue dispongz iz

filar un plazo

' articuio 38~ Adjudicadén

r la autoridad competents,
mantenimiento de la oferta. Podrd adjudicarse atn cuande 5e haya

gue se deduzcan contra £) acto de adjudicacion se .ﬂmﬁlﬁ por lo

dispuesto enla Ley N¥ 19.549 y el decrete reglamentaria,

Articule 40.- Orden de Compra.

B

o de s olerta y.en los DIEZ (10) dias.
se emitird la Orden de

deberd” cortensr las estiputaciones basicas de 1a
© del expediente administratve 'y del dpo de
sherd indican

ki
de Yos elementos adjudicados;
unitario y e totak: I

hublere estipulado esa forma de pago; : e
d) el lugat, forma y de antrega de Jos hienes o de prestagEee "los”
servicios: EE

TERESITA SECO PO
. SECRETAALL -
ummmg.rnm.m?um;ia ,

carts de crédiw sise .

i)

”

Yar
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La Recepzlén Definltiva se otorgaré dentro del plazo da SEETE (7) dias, 0 el
plazo gue 2i efecto fije &l Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el que se coptars a
partic del dia siguient= al de lz fecha de entregz de los elemnentos o de prestzdos los
serwicios. En caso de silendis; unz vez vencide dicho plaza, el proveetor podrd intimar
5 de Recepcitn Defiriitiva no se expidisrz dentro de Jos DIEZ
)= de & recepeitn de la Intimacién, los bienes o sapvicios s

1z recepcién §ila Com
(10) dizs sigulentes a
tendran por recibidos de conformldag.

Articulo 50.- Intecrupcian y Sespension de plazos

Los plazes previstos en el articule anterior serin interrumpidos cuando faltare
cumpllr por parte def proveedor, algin recaudo jegal o administragro ¥ en czso de
produdrse ¢l rechazo ge los bienes y/o servicios adjudicados € plazo de entrega serd

suspendido durante el perfodp que transcurra entre iz recepcidn Edimm.uum_ y 2 .
notifhcacion del rechazo ai adjudicatario, - ' . -

Artculo 51.- Facturacién.,

{as facturas seran preseptadas una vez recibida la confornidad definitiva de i
recepditn, La presentacién de las facturas en la forma y en el jugar indicades por e
Pliego de Bases y Candiciones Particutares dererminard &l comienzo del plazo fijado’
parz ¢l pago. Las oficinas encargadas de conformar las facturas actuaran sobre ta base
de la documentadoén gue se frami lotefnamente y los cerdficedos expedidos con
mativo de }a recepclén definitiva. ’

Articulo 52.- Plazo parz ¢l pago..

Salvo que en las Cliusulas Parficulares y caso de excepci6n se establezcan
formas especiales de pago, éste se efstars denkro dei plazo de TREINTA (30) dlas.

Cualquierz se& la. forma eswblecida para efectuar \os pagos, los Emnbm.
comenzarsn a contal @ partiv de! dia sigulente al que se produzca la Conformidad
Definltiva de acuerde a lo estipulado en el articuo 49, salvo casos de excepdén

justificados.

st las facruras fueran presentadas con posterioridad a la fecha de 0o=?ﬂ.=E,m.n_
Definltiva, el plazo para el pago serd computado desde la presenmddn de jas mismas.

Las cldusutas gue se incluyan en las ommw.»uw por “pago contado”, “pago a rein@
dias”, “pago @ treinta dias fecha de entrega de mercaderias o de presentacion de
facturas® o simllares se considerardn como aceptacion del plazo establecido en &

primer parrafa.
Articelo 53.-Compras con pago difecido o financiadas.

Cuande porla naturaleza de Jos elementos a adquirir sea conveniente, necesario .
u obligatario hacer uso de finandaciones de pariz de Jas adjudicatarios, se establecerd
en las Clausulas Particuiares Jas bases de Jas mismas, las que en ningin caso podran
apartarse de las normas fijadas paor las autoridades cormpetantes: Banco Centwal, . .
Secretaria de Hadenda y Finanzas del Ministerio de Economdia, ete, asf como d
comercio Interme o interpacional, en cuanto a plazos, lntereses modalida

Moor

T

operativas, pages, et

Articulo 54.- ﬂmnn_,E.mn,.E el plazo para ¢ prgo.

TERESITA SECO PON
SECRETARD.
. . EEODRRIEERALCELLRCOK .

250 | TERESITA SECO POR
R ik |- SECRETARIA
—_— DEFERFERA E2(ERN. 65 LA HZDR

: N - ]
Les oficlpas que intarvangan s0 e :a&m.ml/un.ﬁ de las facturas Indicargn la fecha

en la cual vencen tos plazos esmblecides 2 los articulos 45y 50. |

Ardculo 55.-.0rden de Prejacidn. .

wmenios gue intsgran el contrato saran copsideradas como

Todes los doc
rvos. En caso de existir discrepancias entre los referidos

recipracaments explica
documentss, ragira el siguiente orden de prelacion:
B ,
&) Las disposiciones del REGIMEN PARA LA ADQUISICION, ENAJENACION ¥
CONTRATACLON DE BiERES Y SERVICIOS del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA ¥
las disposiciones que lo reglementen
b) £l presente PLIEGO UNICD DE BASES Y CONDICIONES GENERALES PARA LA
CONTRATACION DE-BIENES Y SERVICIOS. : :

c) Bl PLEGO DE BASES v CONDICIONES PARTICULARES ¥ EL DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS, junto con las clroulares que s& dicten.

d) Lz OFERTA lasmuestras o accesartins que se hubieren acompafiade.

£) La ADJUDICACION,

f) EiCONTRATO O LA ORDEN DE COMPRA, en sucast. - .

Artfcuio 56.- Penalidades y Sanciones.-

) Los oferentss, © co-conmtratantes, podran ser pasibles de las sigulentes
penalidades y sanclones:

a) PENALIDADES.

1. . Pérdiga de Ja garanta de mantenimiento de la oferta o de cumplimiento de
coniTare. :

2. Mulm por mora en el En:ﬁ:wsi._ng de sus obligaciones.
3. Resctsion porsu culpa.

b} SANCIONES.
Sin nmaﬁnmo de las correspondientes penalidades las oferentes 0 CO-

contratantes podran ser pasibles de las sigulentes sanciones, en los supuestos de

incumplimiento de sus obligaciones: '

1. Apercibimienta.
2. Suspensibn

1. Inhablltacién.

El DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, en su carderer de 6rgano
2 carpo del procedimients, formulard las propuestas perfinentes sabre la aplicacion de
las penalldades y sanclonss, que seran lmpuestas por la autoridad campetente pard
aprobar Ja contratacion, previa intervencion de la Asesarfa Juridica.

ades y sanciones antes mendianadas, se

4 los efectos de la aplicaci6n de las penalid
\Hdos al desempefio del ofecente,

deberfn reunir dos los antecedentes refe

’
'
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personales, \abpisles, scondmicos o finaRcieros pudizran estar en conflicte con
cumplimienta de ios deberes y fuaciones su carge. T

Articulo 69.-
come drgsnp contratznte
Bl MINISTERIO PUBLICO DE Lt DEFENSA Hene como brgaho conratante, las
farultades y obligaciones que se esmblecen en el presente Régimen; en jos Piizgos dz
~Bases y Condiciones © en lz restante documentacion contractual. Especialmente tigne:

z) &f poder de control, inspeccion y difeccién de 1a respective contratacion;.

b) 1 prerrogatva de intsrprewr fos coneraios; resalver laz dudas gue ofrzzc@ su

curmplioieato; modificadles; y/o decretar su revomadén, rescisién o resolucidn
dererminando el alcance de éstms. Los actes administativos que se dicten a taies
ofectos tendran los caracemres y ‘cualidadas otorgados por el Artic)
19.549 y el decreto Teglamentarie.

o 12 d= ta Ley

La modificacién, ravocadan, resdslon o resolucién de los contratos par rEzonas de
oportunidad, mérito o convemiencia, no penecaré derecho 2 indemnizadon en cancepto
de lucro cesante o par Intereses dd capliales requerides para finandacitn. No okstante,
&l proveador/adjudicataric tendré derecho a que se le reconozcan Jos gastos en que
probare haber incurride con mofivo o=l conTata;

¢) ta faculrad de aumentar o disminuir hasta un VEINTE POR CIENTO (209%), el monto
toml del contrate, 2n las condlciones y.precios pactados y con adecuadép de los plazos
respectives, previa ronformidad del adjudicatario, Ese porcentzje podrd incidir tant
en |25 entreges totales, camo en las eniregas parciales; ¥ sohre uno, o sabre el total de
ios renglones de la orden de compra, siempre ¥ cuandé &l total resuitante no exceda el
parcentaje previste, segin corresponda; | . :

d) }z prerrogativa de proceder a la sjecuclén por sl o por rercercs del objeta del
contrate, cuando el adjudicatario no lo hiclere dento de las piazos estabtecidos,
sierpre gus resultare urgenie su gjecucidn y no fusra posible lagraria por otros
medios, A tal fin, el MINJSTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA podri disponer de los
bienes y medios del adjudicatario incumplidor; .

) Ia facuttad de lmponer las vmsm:awmmm previstas en €l presente régimen 0 en los
contratos especlficos a las oferentas, adjudicatarios y co-conltratantes, cuando éstos

incumplieran sus abligaciones;

f) ia facultad de lmspecciopar las aficnas y llbros que esthn obligados a llevar los
_adjudicatarios y co-contratantes, en lo {ue se refiere a cuestiones congactuales;

g) 12 facultad ‘de prorrogar, cuando asi se hubiere previsto en el Pliego de Bases ¥
Condiciones Particulares, las Contratos de suministros de n:SE.:.:n:‘E sucesive ¢ de
prastacion de servicios, con las modificaclones gue se hubieran Iniroducido de
confarmidad con el inctso <) del presente articulo o sk ellas, par tnlca ver v por un
plazo fgua) al del contraw iniclal Cuando el contato fuere piurianual, no podra

prorrogarse mas alld de un afio adiclonal,

En principlo, la prémoga deberd reallzarse an les condiciones ¥y precies
pregips de plaza hubieran disminulde, el

pactades originariamente, pero sl jos
: F@w renagoclar e} conmrate para adecuar su

MINISTER(D PUBLICO DE LA DEE

Eacaltades y obligacione: del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA )

manlo & dichos predas, y en cz2s0 de no llegar 2 ¥n acuerdo con &l provesdor, no podra

hacer uso de iz opdon ds prorogs; -
facultsd de resdpdir el contreto sin penalidades, cuando acontecimientos

h) la
cestvamente oneroszs las

=xira
prestacionss & CAMEC del adjudicatano;

ordinarios o imprevicibles d2 origen naturgl, tOTNED 23

i) dejar sin afecto el procedimients de conratacion en n:wEEmﬁ =5tado del ohAmit, en

formz pravia 2 la adjudicacién, par causas fundamentadas, sin por elio dar hugar 2

(mdsmnizacion alguna & favor ds Jos pteresatos u oierzntes,

Arricuis 70.- Faculizdet y obligaciones de fos co-contraiantes,

Sin perjuiciao de las facuitades y obligacinnes que surgen de las Pliegos gz Bases
y Condiciones, de la oferta y Jas muestas que sz hubieren acompafiada, del acto
mn._mu._imn.mmco que dispongs l2 mm_,.ﬁn_._.nmna: y del contrato u orden dz comprs, les
aferentes, adjudicatarios y /o co-contratantes tienem: ’

a) jz obligacifn de cumplir las prestaciones por sl en todas lzs circunstancias, salvo |
casa fortuito o fuerza mayer, ambas d= caracrer naturay o incumplimienms del
MENISTERIO QOEno,.@m L4 DEFENSA de tal gravedad que toroen imposible la
: las que deberan ser debidamante acreditados por el interesado
NISTERIC PUBLICO DE LA DEFENSA La existanciz de caso
iznto de los compromisas contraldas

ejecucifn dal contraks;
¥ aceptados por i Ml
fartuito o de fusrza mayor que impida e cumplim
por los oferentes, adjudicatatios o co-coptratantes, deberénf ser puesios en
conocimienta del DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES dentro de los
TRES [3) dias de producidos o de finalizados sus efectos En este case, el
incumplimlento no dard lugac a la aplicacion de las penalidades previstas en este
régimen.- Transcartido dicho plazo no podrd invocarse el casp fartuito o ta fuerza
mayor, . :

b) of derecho 2 solidtar la recompaosicion del contrato, o 50 rescistén s
cuando en las supuzstos anteriornente citados resulte posible cumplir
las prestacioneS se& tOMMER excesivamente onerosas para el

in apllcaclén

de penalidades,

el contrato pero
adjudicatario o co-cORtratante;

£+ el derecho a gue se lereconazcan Jos pastas en que probare haber incurrido con
motive del contato, cuando 2l ‘MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA revogue ©
rescinda tn contrato por causas no imputables al proveedor. No se hard hugar 2
reclamacién alguna por hucro cesante o por Intereses de caplales requerides para

fAnancacion t

d) 3 obiigaclon de ejecuar el contratp por sf, quedande pronibida su transferencia,
cesibn o mzvnos.n.mnm.n&? salvo consenitmiento expreso del MINISTERIO PUBLICO DE
LA DEFENSA, en cuyo caso el adjudicatario cedente  continuard obilgado
calidariamente con el cesiopario por jos compromisas emergentes del contratoe. Para
ello debers verlficar gue el ceslonario cumpla con todos los requlstias de ta
convacatoria al mamento de iz cesion. En caso de Infraccién z lo -aqul esiablecido, se
podrd declarar rescindldo el contrato de pleno derecho por cuipa del contratista, con
pérdida de-la garantia de cumplimiento de contratg,

vepcimiento y agotada toda mﬁm?w:umm de prérToga,

e) sollcitar, antes del
r acordada

rehabilitacisn del contrato por la parte no cumplida. La rmisma podri sel

una sola vez, previo page por el adjudicatanio de una multa equivalente al CINCO,

C{ENTD {5%) dei valor del contrato gue se. refabill

EHESTIA SECO PON
SECAETAAL.

OEFEHSORA ENIRIL DE LA HAZKN
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Modalidad:

NUumero:

Ejercicio: } T — : _ _
. ] | ]

Lugar, dia y hora del Acto da Apertura:
El que suscribe, con poder suficiente para este acto, DECLARA BAJO ucmbwstAO

confra el mmﬂPDO NACIONAL o sus entidades descentralizadas,

que no mantiene juicios

El que suscribe, con poder suficiente para mmﬁm acto, DECLARA wbc_O Lcmb_smz,_.o que _Om juicios que mantiene
contra el EETADO NACIONAL o sus entidades descentralizadas, son ,Om n:m se n_mﬁm:m: a continuacién;

Caratula:

N® de Expedienie:

Monto Reclamado:
Fuero, Juzgado y Secretarta:

Entidad demandada:

N°® de Expediente’

Monto Reclamado!

|Fuero, Juzgado y Secretarla:
Entidad demandada:

__

—1

Caraiula. , I
_Q

=

Firma:

Actaracion:
Caracter:

Lugar y Fecha:

|
m
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